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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO
Contratagdo de empresa para prestacdo de servigos de Sistema de Bilhetagem Eletronica e de Gestao de
Frota, com sistema de reconhecimento por Biometria Facial, para o Servigo Municipal de Transportes Coletivos

de Araras pelo periodo de 12 (doze) meses.

2 JUSTIFICATIVA

A contratacao do Sistema de Bilhetagem Eletrénica e de Gestdo de Frota € um conjunto de softwares e
hardwares integrados responsaveis pela gestdo de dados operacionais, financeiros e gerenciamento de
passageiros, cadastramento de usuarios, venda e o controle da utilizagdo de créditos pecuniarios do Servigo
Municipal de Transportes Coletivos de Araras; além de, fazer o controle da frota, por meio de GPS e integragao
com equipamentos de bordo que fornecerdo todos os subsidios para o processamento e apresentagdo das
informacoes.

O Sistema de Bilhetagem Eletronica e de Gestdo de Frota sera composto de sistema de reconhecimento por
Biometria Facial (reconhecimento do titular do cartdo), que € um sistema de reconhecimento facial por
intermédio de tecnologia capaz de identificar um passageiro a partir de uma imagem digital, permitindo assim

aplicar regras de combate a fraude ou uso indevido de créditos de passagens de um determinado passageiro.

3 APRESENTAGAO

O presente documento contém as especificagoes para fornecimento do Sistema de Bilhetagem Eletronica e de
Gestao de Frota para o Servigo Municipal de Transportes Coletivos de Araras - SMTCA, definindo os elementos
técnicos que deverdo constar da proposta a ser apresentada por cada empresa participante do processo
licitatério. Na maioria dos requisitos nao foram feitas especificacdes técnicas de equipamentos ou softwares,
exigindo-se apenas as funcionalidades e os resultados descritos.

A proposta devera levar em consideracdo o fornecimento, instalagdo, treinamento de pessoal, manutencéo
corretiva, desenvolvimento de melhorias e evolucdo do sistema.

O sistema proposto devera estar baseado em cartdes recarregaveis, que serdo distribuidos aos usuarios
através do guiché no Terminal Urbano.

Os cartdes de usuarios irdo interagir com Validadores capazes de debitar e creditar passagens, segundo
diretrizes estabelecidas na politica tarifaria em vigor e implementadas pelos programas aplicativos e

equipamentos que constituem o sistema.

Termo de Referéncia - Pagina 1 de 48



' SERVICO MUNICIPAL DE TRANSPORTES COLETIVOS DE ARARAS
Avenida Dona Renata, 5050 — Centro — CEP 13600-001 — Araras-SP
Tel. (19) 3547-1280 — 3547-1282

O SMTCA, responsavel pela gestdo do Transporte Coletivo de Araras, promovera a contratagcdo de empresa,
em regime de locagdo, para prestagdo de servigos, fornecimento, instalacdo de equipamentos e de
desenvolvimento de métodos operacionais e dos softwares necessarios a adequada operacao do sistema
descrito neste documento, onde a empresa € referida CONTRATADA.

A CONTRATADA devera considerar este documento como diretriz na elaboragdo de sua proposta, devendo
atender todas as exigéncias aqui descritas, apresentando as solugdes técnicas para cada item.

A proposta devera conter a solugdo completa para a operacdo do sistema aqui especificado, com fornecimento
de todos os equipamentos, softwares e servicos necessarios.

Ficara a cargo do SMTCA o fornecimento dos cartdes recarregaveis (Mifare Smart Card).

Permitir o pagamento das passagens com o cartao recarregavel.

A operacédo do Sistema de Bilhetagem Eletronica e de Gestao de Frota ficara a cargo do SMTCA, que tera
acesso exclusivo a todas as chaves e senhas do sistema. Nao se admitira que chaves do sistema trafeguem por
qualquer meio de comunicacdo, mesmo que criptografadas.

A Contratada sera a responsavel por abrigar o Datacenter, que recebera e processara todas as informagdes
relativas a venda e ao uso dos créditos.

A empresa proponente deverd explicitar concordancia e atendimento a todos os itens exigidos nesta
Especificagdo Técnica. A proposta da empresa vencedora passara a integrar o contrato a ser firmado com o
SMTCA.

4 DESCRIGAO DO SISTEMA

O validador de bilhetagem eletrénica, instalado nos Onibus, libera a passagem do usuério e realiza o
monitoramento da demanda nele registrada, contabilizando a quantidade de passageiros de acordo com suas
respectivas categorias. Esse equipamento envia os dados de bilhetagem para o SBE.

A aquisicao de créditos pecuniarios para os cartdes transporte devera ser feita presencialmente nos Postos de
Venda do SMTCA.

A carga de créditos pecuniarios no cart@o-transporte devera ser feita no momento da compra nos Postos de
Venda do SMTCA ou em validadores, através da carga embarcada, caso a compra seja feita pela Internet ou
nos casos de transferéncia de créditos Vale Transporte, que os empregadores fazem aos seus funcionarios.
Todos os softwares e programas aplicativos oferecidos deverdo ser desenvolvidos de forma parametrizada,
permitindo ao SMTCA definicbes de pardmetros operacionais do sistema e alteragcdo dos mesmos. A
possibilidade de interacdo com telemetria e demais componentes embarcados (itinerarios, cameras, sistemas
de mensagens e outros).

O SBE devera operar de forma ininterrupta, 24 horas por dia, 07 dias por semana.

Termo de Referéncia - Pagina 2 de 48



' SERVICO MUNICIPAL DE TRANSPORTES COLETIVOS DE ARARAS
Avenida Dona Renata, 5050 — Centro — CEP 13600-001 — Araras-SP
Tel. (19) 3547-1280 — 3547-1282

Como forma de seguranca, todos os modulos Web do SBE deverao operar com certificado SSL, através do
protocolo HTTPS.

As atualizagdes de software dos equipamentos SBE deveréo ser feitas de forma remota.

4.1 0 Ciclo de vida do Crédito
Os créditos tém o seguinte ciclo de vida dentro do SBE:
e Venda
e Geragao
e Validade
e Carga
o Utilizagdo
e Processamento
e Arquivamento
411  Venda de Créditos

O sistema devera prever a possibilidade de um usuario (pessoa fisica ou juridica) comprar créditos pecuniarios

para outros usuarios (pessoa fisica). A venda pode ser feita em Postos de Venda, Conveniados/Credenciados
pela internet, aplicativo mobile ou Whatsapp”. A opera¢ao de venda sé pode ser feita se houver uma
conexao de dados ativa com o SBE, de forma que a base de dados seja imediatamente atualizada.

e Permitir integracdo com sistemas terceiros (conveniados/credenciados) para venda de créditos
pecuniarios, com carga imediata do cartdo, para pulverizagdo dos pontos de venda. Devera ser feita
uma analise da seguranca da solugdo proposta.

e Permitir integracdo com sistemas terceiros (conveniados/credenciados) para venda de créditos
pecuniarios na forma de QR Codes para posteriormente apresentado ao validador como
forma de pagamento

¢ Venda de créditos pecuniarios em Postos de Venda (Guichés do SMTCA e outros) com carga
imediata no cartdo.

e Venda de créditos unitadrios na forma de QR Code impressos em Postos de Venda

(Guichés do SMTCA e outros) e posteriormente apresentado ao validador como forma de

pagamento

e \enda de créditos pecuniarios via web e carga dependente de compensagdo bancaria e liberagéo
do financeiro do SMTCA e com posterior envio de carga embarcada.

¢ Disponibilizar a conveniados/credenciados a venda de créditos pecuniarios via web e com posterior

envio de carga embarcada.
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o O sistema devera oferecer a possibilidade de estorno de venda em condi¢bes a serem determinadas
pelo SMTCA.

e O sistema nao devera permitir a venda de créditos para cartdes presentes na Lista Restritiva, ja
blogueados ou vencidos.

e Venda de créditos para cartdo transporte para pessoa fisica via aplicativo mobile para
posterior envio para carga embarcada ou em postos de vendas (guichés do SMTCA e
outros) ou postos dos conveniados/credenciadosVenda de créditos para cartao
transporte para pessoa fisica via aplicativo Whatsapp para posterior envio para carga
embarcada ou em postos de vendas (guichés do SMTCA e outros) ou postos dos
conveniados/credenciados

e Venda de crédito unitario para pessoa fisica via aplicativo mobile na forma de QR Code
para ser carregado na tela do smartphone do usuario e posteriormente apresentado ao
validador como forma de pagamento

e Venda de crédito unitario para pessoa fisica via aplicativo Whatsapp na forma de QR
Code para ser carregado na tela do smartphone do usuario e posteriormente
apresentado ao validador como forma de pagamento

4.1.1.1  Mbdulo Web Pessoa Juridica

O mddulo PJ trata de todas as funcionalidades que se referem a Pessoa Juridica, empregadora, que compra
os créditos para distribuir para seus funcionarios. Para ter acesso a este modulo a empresa precisa cadastrar-

se no SBE. Este cadastro deverd ser realizado, considerando:

o Validacdo do email/CNPJ/CPF (Profissional Liberal);

e Termo de aceite das condi¢Oes de venda;

o Cadastro efetivo
Devera contemplar a aprovagao pelo gestor do SMTCA, quando o mesmo considerar necessario. Uma vez
cadastrada, a empresa, no modulo PJ, tera acesso as seguintes funcionalidades:

e Funcionarios
No controle de funcionarios, 0 modulo PJ devera possibilitar o cadastro de funcionarios da empresa, edi¢oes
e exclusdes de funcionarios. Também devera permitir um acompanhamento sobre cada carga realizada pelo
funcionério.

o Associacdo de Funcionérios através do numero SIC de forma manual ou através da

importacdo de um arquivo TXT. Visualizagdo da Lista de Funcionarios

o Definigdo dos valores padrdo em R$ dos funcionarios
o Historico de Carga por Funcionario
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e Créditos

A empresa cadastrada tera a possibilidade de comprar créditos para seus funcionarios. A compra podera ocorrer
de forma Institucional, por Lote de Funcionarios ou misto. Cada empresa tera um limite parametrizavel mensal
de compra de créditos Institucional. A compra por lote de créditos ou através de transferéncias de créditos
Institucional também tera um limite parametrizavel mensal para cada funcionario.

o Comprar Créditos pecuniarios Institucional
Sao créditos adquiridos e que ficam armazenados em uma conta virtual da empresa, para que ela possa transferir
estes créditos para seus funcionarios no momento que achar conveniente.

o Comprar Créditos pecuniarios por Lote
Sao créditos adquiridos em um lote, que ja define a quantidade de créditos que cada um dos funcionarios ira
receber. Neste caso, a empresa define quanto cada funcionario ird receber antes mesmo do pagamento do
boleto. Apds o pagamento do boleto e liberagdo pelo departamento financeiro do SMTCA, os créditos serao
automaticamente liberados para os funcionarios carregarem.

o Visualizagdo de Pedidos Compras

o Transferir Créditos pecuniarios para os Funcionarios
o Visualizagao das Transferéncias de Créditos pecuniarios

o Possibilidade de cancelar Lote ou cargas individuais ndo carregadas. (Neste caso o crédito
volta para empresa como crédito Institucional)
o Conta Corrente Pessoa Juridica para visualizar todas as movimentagdes realizadas.
o Empresas Associadas
Empresas Associadas sdo empresas cadastradas no SBE para a compra de créditos, mas possuem um
relacionamento com outra empresa, permitindo que os créditos pecuniarios sejam transferidos entre as
empresas do mesmo grupo. Normalmente aplicado aos casos de empresas que possuem Matriz e Filiais. A
empresa Matriz faz uma unica compra de créditos e distribui os créditos entre as empresas Filiais de forma
controlada.
o Cadastro de Empresas Associadas
o Transferir Créditos para Empresas Associadas
o Operadores do sistema de bilhetagem eletrénica
Cada empresa cadastrada no SBE tera um login Master de acesso ao sistema. Este login Master tera a
possibilidade de criar outros logins de acesso, que terdo apenas as permissdes de acesso liberadas pelo login
Master.
o Cadastrar Operadores
o Listar Operadores
o Alterar Permissao de Operador
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Devem estar previstos relatorios e consultas de conferéncia, sintéticos e analiticos.
4.1.1.2  Mddulo Web Pessoa Fisica

O modulo PF devera tratar de todas as funcionalidades que se referem a Pessoa Fisica que deseja comprar

créditos para qualquer cartdo. Exemplo: Pai que compra créditos para os filhos. Visualizacdo do histérico de
utilizacdo de seu cartdo transporte com valores armazenados ou, de cartdo transporte que esteja atrelado ao
seu CPF no cadastro de confeccdo do cartdo. Exemplo: Pai que registrou seu CPF no cadastro de seu filho
menor de idade.

Para ter acesso a este mddulo o usuario precisa cadastrar-se no SBE. O processo de cadastro € o mesmo do

maodulo PJ, considerando as seguintes funcionalidades:

4.1.1.2.1 Termo de aceite das condigOes de venda, com log do aceite;
41122 Comprar Créditos Pecuniarios
4.1.1.2.2.1 Usuério seleciona os cartdes e o valor que deseja comprar para cada um e efetua pedido de

compra através da emissao de boleto bancario.

Para a compra de créditos, cada usuario ou estudante tera um limite de créditos parametrizavel que podera
ser adquirido por més. No caso do estudante, este limite tem como objetivo controlar que o estudante faga no

mMAaximo uma compra por més.

4.1.1.2.3 Visualizar Pedidos
4.1.1.2.31 Permite ao usuério acompanhar os pedidos de compra realizados.
4.1.1.24 Bloqueio

o Permite o usuario solicitar bloqueio de cartdo mediante confirmacdo de dados
cadastrais. O bloqueio s6 estara disponivel para os motivos de Perda ou Roubo.
4.1.1.2.5 Extrato Financeiro
o Permite ao usuario visualizar o histérico de compra, carga, utilizagao e saldo do cartdo
transporte usuario / estudante.
Devem estar previstos relatérios e consultas de conferéncia, sintéticos e analiticos.
412 Geragao de Créditos

Devera possuir funcionalidades que permitam a administracao da geracao de créditos do sistema,
possibilitando o rastreamento e o fechamento dos lotes de créditos eletrnicos.

o Geracdo de crédito méaster
O crédito é gerado a partir da autorizagdo de duas senhas. O sistema permitira o cadastro de mais pessoas
autorizadas.
As vendas, os estornos, consignacoes e ajustes devem debitar o crédito master.

e Gerenciamento de Contas de Créditos e Cartdes
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o Geracéo de Créditos Automatica ou Controlada
O sistema deve ser parametrizavel, para permitir a geracdo automatica de créditos ou uma geragdo manual,
que sera autorizado por dois logins diferentes.
A transferéncia do crédito master para as contas de créditos de PDV e PDV Credenciados, devera ser
realizada de forma online, com base nas autorizacées realizadas pela Area Financeira do SMTCA.

o Conta Corrente do Sistema

o Conta Corrente dos PDVs Credenciados

o Conta Corrente do PDV

o Creditar Contas do Sistema - Fisico/ Financeiro (Cartdes/Créditos)

o Creditar Contas do PDV e PDV Credenciado - Fisico/ Financeiro (Cartdes/Créditos)

o Creditar Contas dos Operadores - Fisico/ Financeiro (Cartoes/Créditos)
o Relatérios

o Relatérios de controle de creditos

o Relatérios de rastreabilidade do crédito.

o Relatérios e consultas de conferéncia, sintéticos e analiticos.
4.1.3  Validade dos Créditos

Efetuar a gestdo da validade dos créditos, com tratativa do histérico.

o Aumento de tarifa
o Atendimento da Legislac&o vigente e determinagdes judiciais
o Permitir a utilizac&o do cartdo com a tarifa velha pelo seguinte periodo

o Usuério: Permitir a utilizagdo do cartdo com a tarifa velha pelo periodo parametrizado, sendo
debitado do cartdo transporte os valores do bloco tarifario aplicado na época em que a tarifa
estava vigente, ou seja, desconta-se o valor da tarifa base e os valores diferenciados
(passagem inteira, circular centro, domingueira).

o Estudante: Permite a utilizagdo do cartdo transporte conforme o quantitativo de passagens
adquiridas, o valor adquirido € convertido em passagens. Como o estudante tem direito a
um numero parametrizavel de utilizacdes mensal ou anual, o crédito de estudante da direito
a um numero garantido de passagens por tempo indeterminado, mesmo que ocorra reajuste
tarifario.

o Devem estar previstos relatdrios e consultas de conferéncia, sintéticos e analiticos.
4.14  Carga de Créditos

A carga ocorre quando as informagdes sobre créditos pecuniarios forem transmitidas da conta do usuario para

0 seu cartdo. Esta operacdo pode ser feita em Validadores (carga embarcada), Postos de Venda e

Conveniados/Credenciados.
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o Os agendamentos de cargas liberados num dia deverdo estar disponiveis para Carga Embarcada
(Lista de Carga) no dia seguinte, independente da classe do cart&o.

¢ As tabelas de Carga Embarcada (Lista de Carga) sdo carregadas nos equipamentos validadores
via comunicagao movel para énibus ou link de dados para estagdes e terminais de integracao.

e Os equipamentos validadores deverdo verificar se ha informagéo do cartdo na Lista de Carga e
carregar os créditos pecuniarios no cartao.

o O sistema também ndo devera efetuar a mesma carga mais de uma vez.

e Nos Postos de Venda com pagamento a vista, a operagdo de carga devera ocorrer
simultaneamente a venda. Para isto, 0 usuario devera necessariamente estar portando o cartdo a

ser creditado.

o O sistema nao devera permitir a carga de créditos em cartdes presentes na Lista Restritiva ja
bloqueados ou vencidos.

415 Utilizacdo de créditos

A utilizacdo dos créditos se da pela aproximacdo do cartdo a um validador, que pode estar embarcado em
veiculos ou instalado na entrada de terminais e estagbes. Ao passar o cartdo pelo validador, estabelece-se
automaticamente a comunicacdo entre eles, permitindo que o validador leia informagdes do cartdo, capture
imagens do usuario para a biometria facial conforme parametrizado por classe de cartdo, libere a catraca, se
for 0 caso, e atualize o cartdo com o saldo restante e as informagdes sobre a viagem corrente.

Beneficiarios de isencéo parcial (estudantes), de isen¢ao simples ou dupla deverao ser identificados com
sinalizag@o sonora e luminosa, mas a catraca devera ser liberada imediatamente, sem intervencéo do cobrador.
O sistema devera capturar as imagens dos usuarios do transporte no momento da utilizagao do cartdo nos
Onibus, podendo ser parametrizavel para qualquer classe. O sistema ir4 comparar as imagens da utilizaco,
de forma automatica, com a imagem do cadastro, apontando as divergéncias encontradas, permitindo
identificar utilizagdes indevidas do cartéo.

416 Processamento de créditos

O processamento das contas dos usuarios (aquisi¢do de créditos, transferéncias, cargas, utilizagdes, etc.) sera
feito de forma centralizada e exclusiva no SBE, com base nos dados transmitidos pelos equipamentos.

4.1.7  Arquivamento

Todas as operagdes no sistema deverdo ser registradas exclusivamente no SBE, de modo que seja possivel
extrair, no minimo, relatorios sobre o total de créditos gerados em periodos selecionaveis, a rastreabilidade

do lote de crédito.
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5  ELEMENTOS DO SISTEMA

51 Cartao-Transporte

Utilizar tecnologia de cartdes inteligentes sem contato como meio de armazenamento de créditos pecuniarios,
0 cartdo utilizado no Transporte Coletivo de Araras € do tipo Mifare sem contato, com 01 e 04 KBytes de
memaria e atende ao padréo definido pela Norma ISO 14.443A, sendo que as interfaces dos equipamentos
de leitura e gravacdo deverdo acatar no minimo aos requisitos desta.

Cada cartdo se tornara valido dentro do SBE somente apds seu cadastramento e sua inicializagao eletrénica
com a chave do sistema. O processo de inicializagao sera realizado pelo SMTCA ou terceirizado a seu critério.
A empresa CONTRATADA devera disponibilizar todos os softwares necessarios a este processo.

O fornecimento do cartéo transporte ndo esta incluido do escopo desta proposta.

Alem do cartdo transporte, o SBE reconhecera outras formas de midia para o pagamento de tarifas € meios
para 0 mesmo, através da interface com as instituicdes financeiras e de transmissao sem fio (contactless), a
fim de aceitar uma variedade de pagamento sem contato fisico, com padrao aberto para meios de pagamento
de tarifa.

No que diz respeito aos cartoes, o SBE devera oferecer:

e Integracdo temporal entre as linhas (considerando o sentido), grupos de linhas ou areas do sistema
de transporte, com ou sem cobrancga de tarifa ou complemento tarifario, com ou sem validador de
integragdo. A informagao do tempo disponivel para essa integracdo devera ser parametrizada caso
a caso;

o Diferenciacdo para grupos especificos de tarifas ou usuarios;

e Tratamento especifico da conta de cada cartdo, com rastreabilidade do cartdo, dos créditos
adquiridos, carregados e utilizados;

¢ Personalizagao interna e externa do cartdo com numero sequencial de identificagdo do cartdo, nome e
classe do usuario. Dependendo da classe, poderdo ser impressas informagdes como: nome do
usuario, fotografia, CPF e outros;

e |dentificacdo especifica para cada classe de cartdo através do uso de cores, fotografias, logomarcas
e outras tecnologias aplicaveis;

¢ Disponibilizar um editor de impressao, para que 0 SMTCA possa alterar as informagdes a serem
impressas nos cartdes, sem intervencdo da CONTRATADA.

o (Garantia operacional da integridade e da inviolabilidade das informaces registradas nos cartdes,
como também garantia contra fraudes e copias ndo autorizadas dos mesmos, devendo constar
especificagcao na proposta.

o Restricdes parametrizaveis ao uso dos cartées com isencao;
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¢ Solicitagdo de bloqueio de cartdo, com identificagdo do motivo; insercdo do cartdo na lista restritiva e
bloqueio do mesmo assim que este for utilizado em qualquer equipamento do sistema.

e Transferéncia automatica de créditos de cartdo bloqueado para novo cartdo do mesmo usuario da
mesma classe.

¢ Transferéncia automatica de créditos de cartdo bloqueado para novo cartdo, através de um
adiantamento de créditos, no caso de usuarios que tiveram seus cartdes roubados ou extraviados.

5.1.1  Descricdo Funcional do Cartdo Transporte

5.1.1.1 Capacidade de Armazenamento do Cartdo Transporte
O cartdo devera possuir capacidade de armazenamento suficiente, no minimo, para o desempenho das fungées
operacionais e de seguranga.

Gravagao de Fabrica:
e Numero individual de emiss&o do carto;
Postos de Atendimento:
e Numero de Identificacdo do Cartdo (CT);
o Numero de Identificagdo do Usuério (SIC);
o Data de validade dos créditos pecuniarios e do cadastro;
¢ Quantidade maxima de utilizagcbes em um dia (“limitante”).
o Classe de usuario;
¢ Direito a acompanhante;
o Chaves de débito e crédito.
¢ Bloqueio do cartédo
o (Carteira de saldos em moeda, por tipo de crédito e por bloco tarifario;
Gravagao nos Postos de Venda:
e Saldos em moeda, por tipo de crédito
Gravagao a cada validagao:
e Saldo de créditos;
e Cddigo do Validador da ultima e da atual validagao, com linha, sentido, datas e horarios;
e (Cddigo do Validador de integracéo, com data e horario, quando for o caso;
e Grupo tarifario* da Ultima e da atual validagao;
¢ Numero de viagens realizadas no dia (para usuarios com limitante);
e Permisséo e tempo maximo para integracao temporal;
¢ Bloqueio do cartao.
5.1.1.2 Classes de Cartédo
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Os cartdes utilizados no Transporte Coletivo de Araras serdo agrupados em classes que se diferenciam pelo
conjunto de regras de negocio a que se submetem.

Todos os cartdes ja utilizados no SBE anteriormente a entrada em operagédo do sistema objeto desta
especificacdo deverdo continuar a operar normalmente, mantendo seu enquadramento na classe em que se
encontram.

Deve ser prevista a captura de fotos no momento do embarque para todas as classes de forma parametrizada.
Dependendo da classe do cartdo, a impressao podera ser em cartdo branco ou pré-impresso e o sistema
devera utilizar layout pré-definido. O SMTCA devera receber um Editor de Impressao, para alterar os dados
impressos em cada uma das classes de cartdo de forma independente, sem intervengdo da CONTRATADA.
O cadastro do usuario dentro do sistema € unico e identificado pelo CPF.

A critério do SMTCA, um usuario podera ter mais um cartdo ativo em seu cadastro, desde que sejam de classes
diferentes, ndo podendo ser dois cartdes com benéfico, por exemplo, Isento e Estudante.

O custo pela emisséo da segunda via do cartdo devera ser parametrizavel no sistema e defini¢do pela
cobranga ou ndo, devera ser parametrizavel no motivo de bloqueio selecionado.

5.1.1.2.1 Cartéo de Usuario

O Cart@o de Usuario sera de uso individual e intransferivel. Devera ser identificado com um numero de série,
com o nome do usuario e SIC.

Cada usuario s6 pode ter um Cartdo de Usuario.

Né&o sera admitida a transferéncia de créditos entre cartdes ou de Cartdo de Usuario para o Cartéo Institucional
Virtual de empresa.

Havendo bloqueio de cartao desta classe, os créditos bloqueados deverao ser transferidos para um novo
Cartao de Usuario do mesmo proprietario.

A emissao do Cartdo de Usuario sera feita mediante cadastramento do usuario no SMTCA. O cadastramento
de usuarios serd competéncia do SMTCA.

Em caso de perda ou roubo do cartdo, o usuario podera bloquea-lo, pessoalmente em um posto de
atendimento.

A primeira via do cartdo desta classe sera gratuita. Havendo necessidade de emitir novos cartdes, as vias
subsequentes serdo cobradas pelo SMTCA. A emissao de novos cartdes s6 nao sera cobrada em caso de
defeito espontaneo no funcionamento do cartdo. Defeitos causados por uso inadequado do cartdo vao implicar
na cobranga pela emisséo de novo cartdo. O sistema devera ter ferramentas para controlar os bloqueios de
cartdo (e seus motivos), as emissdes de novas vias e respectivas cobrangas, se houver.

Funcionalidades importantes:

o Créditos via Carga Embarcada (Lista de Carga)
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e Carteira de saldos em Moeda (R$)

¢ Permite diferenciar desconto da tarifa por Bloco Tarifario

e Permite diferenciar tipos de créditos distintos no mesmo cartdo (por exemplo: crédito VT e crédito
Comum)

o Permite a Integragdo Temporal

e Permite aplicar restricdes de uso por Linha/Dia Semana/Horario

o Permite tarifa diferenciada (domingueira ou por Linha/Horério)

e Permite configurar validade de créditos
e Possui limite parametrizavel de saldo carregado no cartao

e Permite bloquear e desbloquear fisicamente o Cartao

e Permite configurar limite de uso diario
5.1.1.2.2 Cartéo de Estudante
O Cartao de Estudante sera utilizado por estudantes beneficiados com isengéo parcial do pagamento da
passagem. Devera ser identificado com um numero de série, com 0 nome do usuario e CPF, com possibilidade
de inclusao de foto.
A emissédo do Cartdo de Estudante sera feita mediante cadastramento do usuario no SMTCA. O cadastramento
de usuarios do Cartao de Estudante e as condi¢des de manutencéo deste beneficio serdo definidas pelo SMTCA,
observada a legislacao pertinente.
Em caso de perda ou roubo do cartdo, o usuario podera bloquea-lo pessoalmente em um posto de
atendimento, por telefone, confirmando alguns dados cadastrais ou pela internet mediante cadastro prévio.
A primeira via do cartdo desta classe sera gratuita. Havendo necessidade de emitir novos cartdes, as vias
subsequientes serdo cobradas pelo SMTCA. A emissao de novos cartdes s nao sera cobrada em caso de
defeito espontaneo no funcionamento do cartdo. Defeitos causados por uso inadequado do cartdo vao implicar
na cobranga pela emisséo de novo cartdo. O sistema devera ter ferramentas para controlar os bloqueios de
cartao (e seus motivos), as emissdes de novas vias e respectivas cobrancas, se houver.
Cada usuario s6 podera ter um Cartao de Estudante.
O cartao desta classe nao pode transferir créditos para outros cartdes, exceto em caso de bloqueio. Havendo
blogueio de carto desta classe, os créditos bloqueados sé poderao ser transferidos para um novo Cartao de
Estudante do mesmo usuério.
Excepcionalmente o cartdo desta classe em caso de bloqueio de cadastro e cartao pelo motivo de extingao
do direito ao passe escolar, os créditos pecuniarios remanescentes serao transferidos para o Cartdo de
Usuario, com mesma titularidade.

O Cartdo Estudante tera restricbes de compra de créditos pecuniarios, o sistema devera oferecer a
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possibilidade de ajuste de parametros de forma a atender as exigéncias legais, conforme especificada na
Tabela 1 - Regras de Isencdo. Cabera exclusivamente ao SMTCA a alteragdo desses parametros.

A compra de créditos pecuniarios para o Cartdo do Estudante podera ser feita em Postos de Venda,
Conveniados/Credenciados ou pela Internet. O sistema devera verificar, antes de efetivar a venda, se 0 usuario
do cartdo atende as limitagbes quantitativas e temporais previstas na lei. Verificado o atendimento das
condicdes legais, a venda sera feita com o valor reduzido. O sistema devera permitir ajuste do parémetro deste
valor.

Funcionalidades importantes:
o (Créditos via Carga Embarcada

e Carteira de saldos em Moeda (RY)

o Permite a Integragdo Temporal

e Permite aplicar restricdes de uso por Linha/Dia Semana/Horario

o Permite configurar validade de créditos

o Possui limite parametrizavel de saldo carregado no cartao

e Permite bloquear e desbloquear fisicamente o Cartao

o Permite configurar limite de uso diario
5.1.1.2.3 Cartéo de Isento
O Cartao de Isento sera utilizado por beneficiados com isen¢do simples ou dupla do pagamento da passagem.
Este cartdo devera ser identificado com um numero de série, com 0 nome do usuario e SIC e a foto do seu
proprietario.
A emisséo do Cartdo de Isento seré feita mediante cadastramento do usuario no SMTCA. O cadastramento de
usuarios do Cartao de Isento e as condi¢des de manutengao deste beneficio serdo definidas pelo SMTCA,
observada a legislac@o pertinente conforme Tabela 1 - Regras de Isenc&o.
Em caso de perda ou roubo do cartdo, o usuario podera bloquea-lo por telefone ou pela internet mediante
cadastro prévio.
A primeira via do cartdo desta classe sera gratuita. Havendo necessidade de emitir novos cartdes, as vias
subsequentes serdo cobradas pelo SMTCA. A emissao de novos cartdes s6 nao sera cobrada em caso de
defeito espontaneo no funcionamento do cartdo. Defeitos causados por uso inadequado do cartdo vao implicar
na cobranga pela emisséo de novo cartdo. O sistema devera ter ferramentas para controlar os bloqueios de
cartao (e seus motivos), as emissdes de novas vias e respectivas cobrangas, se houver.
Cada usuario s6 podera ter um Cartdo de Isento. O cartdo desta classe ndo podera receber créditos.
A Classe Cartao de Isento podera ter diversas sub-classes, utilizadas no sistema para identificar as diferentes

raz0es de isencdo. Cada sub-classe podera ter regras proprias quanto a, no minimo, o tempo de validade do
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cartao, isengao simples ou dupla e limitante diario. Esses valores dever&o ser ajustaveis em pardmetros do
sistema. O ajuste desses parametros devera ser atribuigao exclusiva do SMTCA.

Nos casos de isencdo dupla, a passagem do Cartdo de Isento pelo validador devera liberar dois giros da
catraca, desde que o cobrador autorize os giros, pressionando a botoeira uma vez para cada giro.

Funcionalidades importantes:

e Permite aplicar restricdes de uso por Linha/Dia Semana/Horario
o Permite bloquear e desbloquear fisicamente o Cartao

o Permite controle de acesso para acompanhante
o Permite o controle do numero de giros da catraca.

5.1.1.24 Cartdo de Operador do Sistema

O Cartao de Operador do Sistema sera usado por motoristas e cobradores para iniciar e finalizar suas jornadas
de trabalho. Sera usado também pelos demais funcionérios das empresas operadoras. Este cartdo devera
conter 0 nome, foto, matricula e funcdo na empresa operadora. Mostrara, também, o nome e a logomarca da
empresa operadora da qual o proprietario do cartdo € funcionario. Seu uso sera pessoal e intransferivel. Por
meio deste cartdo, também serd possivel preparar o validador com informagdes basicas, tais como
identificacdo da linha, liberando o veiculo da garagem ou terminal de integragdo. Além disso, permite que seu
proprietario utilize o sistema de transporte como passageiro, quando estiver fora de servico. Nestes casos, 0
operador do sistema tem isencdo simples do pagamento da passagem e o0 SMTCA podera estabelecer limitante
diario de uso.

O cadastramento do operador sera feito pelo SMTCA, mediante apresentacdo pela empresa operadora para
qual ele trabalha. Em caso de desligamento do operador dos quadros da empresa, esta sera responsavel por
informar o fato ao SMTCA, que providenciara seu descadastramento e o bloqueio do respectivo do cartdo.

A primeira via do cartdo desta classe sera gratuita. Havendo necessidade de emitir novos cartdes, as vias
subsequentes serdo cobradas pelo SMTCA. A emissao de novos cartdes s6 nao sera cobrada em caso de
defeito espontaneo no funcionamento do cartdo. Defeitos causados por uso inadequado do cartdo vao implicar
na cobranga pela emisséo de novo cartdo. O sistema devera ter ferramentas para controlar os bloqueios de
cartdo (e seus motivos), as emissdes de novas vias e respectivas cobrangas, se houver.

Em caso de perda ou roubo do cartao, o usuario podera bloquea-lo por telefone, mediante confirmacao de
alguns dados cadastrais, pessoalmente em um dos postos de atendimento ou pela internet mediante cadastro
prévio.

Esta classe de cartdo sera dividida em sub-classes:

5.1.1.2.4.1 Cartdo de Operador do Sistema - Cobrador / Motorista

O Cartédo do Cobrador / Motorista devera preparar o validador para que inicie a aceitagdo dos cartdes dos
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usuarios, liberando a catraca. Devera ser apresentado ao validador sempre no inicio e término de cada viagem
ou turno de trabalho.

O cartdo do cobrador devera conter, no fechamento de cada turno de trabalho, as informagdes necessarias
ao acerto financeiro entre cobrador e empresa operadora, feito ao final de cada expediente de trabalho daquele
profissional. Essas informagdes também deveréo ser enviadas ao SBE para consolidagdo dos dados.

Os cartdes dos operadores do sistema servem também para registrar o ponto dos mesmos, com a passagem
do cartéo.

Funcionalidades importantes:
e Permite iniciar/finalizar o validador

¢ Permite o controle de horas trabalhadas com geragéo de escala inversa.

o Permite a prestagéo de contas fisico/ financeiro

e Permite a isencéo tarifaria

o Permite o bloqueio da isen¢&o tarifaria durante a jornada de trabalho

o Permite a substituigdo temporaria durante o turno de trabalho

e Permite bloquear e desbloquear fisicamente o Cartao

o Permite aplicar restricdes de uso por Linha/Dia Semana/Horario
5.1.1.2.4.2 Cartdo de Operador do Sistema - Demais fungoes
ldentifica seu usuario como funcionério de empresa operadora, dando-lhe isengao simples do pagamento de
passagem.

Funcionalidades importantes:

e Permite a iseng&o tariféria

e Permite bloquear e desbloquear fisicamente o Cartao

o Permite aplicar restri¢cdes de uso por Linha/Dia Semana/Horario
5.1.1.2.5 Cartéo de Fiscal
O Cartao de Fiscal sera de uso pessoal e intransferivel, este cartdo devera ser identificado com um numero
de série, com 0 nome do usuario e SIC e a foto do seu proprietario. Sera utilizado pelos fiscais do SMTCA para
deslocamentos e ingressos nos terminais de integracao, estagdes e veiculos.
Portadores do Cartdo de Fiscal tém isengéo simples de passagem no transporte coletivo. O cadastramento
desta classe de cartdo sera feito pelo SMTCA.
Em caso de perda ou roubo do cartdo, o usuario podera bloquea-lo por telefone, mediante confirmacao de
alguns dados cadastrais, pessoalmente em um dos postos de atendimento ou pela internet mediante cadastro
prévio.
O cartdo desta classe nao podera receber créditos.
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Funcionalidades importantes:

o Permite bloquear fisicamente o Cartdo

e Permite a isen¢&o tariféria

e Permite aplicar restricdes de uso por Linha/Dia Semana/Horario
5.1.1.2.6 Cartdo de Manutengdo/Fiscalizagdo/Inspegéo
O Cartdo de Manutencéo, impessoal, sera utilizado pelos técnicos da empresa CONTRATADA para a realizagao
de testes em validador / catraca.
O Cartdo Manutencdo para Empresas Contratadas pelo SMTCA, as quais realizardo servigos diversos nos
equipamentos instalados nas estacdes (ex. catracas; elevadores; switch; cdmeras; painéis de informagéo;
nobreaks; etc). Estas Empresas somente poderdo realizar estes servicos, mediante a passagem do cartdo de
manutengdo no validador instalado na estag&o.
O Cartao de Fiscalizagéo, impessoal, sera utilizado pelos Fiscais do SMTCA para a realizagdo de testes em
validador / catraca.
O Cartao de Inspecéo, impessoal, sera utilizado pelos inspetores do SMTCA, para realizagdo de testes em
validador / catraca (lacre).
O validador s6 aceitara o Cartdo de Manutengéo se o turno de trabalho do operador estiver fechado. Se a
sessao estiver aberta, ela devera ser fechada pelo operador antes da manutengao ser feita.
Apos os testes, a sessao de manutencdo devera se fechar automaticamente.
As manutenges nos validadores/catracas sO serdo permitidas com o Cartdo de Manutencéo.
O cadastramento desta classe de cartdo sera feito pelo SMTCA.
Em caso de perda ou roubo do cartdo, o bloqueio devera ser feito apenas pelo SMTCA. O cartao desta classe
néo podera receber créditos e ndo tem isengdo de passagem.
Funcionalidades importantes:

e Permite giros continuos de teste na catraca (ou outra solucéo para testes)

o Numero de giros de catraca parametrizados.
5.1.1.2.7 Outros cartdes operacionais
O sistema permitira a criag@o de outros cartées operacionais, conforme necessidade demandada. Exemplo:
cartdo de Supervisor, cartdo de Operador Substituto e outros.
O cadastramento destas classes de cartdo seré feito pelo SMTCA.
Em caso de perda ou roubo do cartéo, o bloqueio devera ser feito apenas pelo SMTCA. O cartdo destas classes
n&o podera receber créditos e ndo tem isengdo de passagem.

51.2 Integracio do Cartdo Transporte com o Sistema

O cartdo transporte devera estabelecer comunicagdo com diversos equipamentos do SBE, seja por simples
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aproximacdo ou por inser¢do, mas sempre sem contato elétrico. A comunicac¢do devera sempre obrigar a um
reconhecimento mutuo entre o cartdo e o equipamento, havendo a certificag@o de que ambos pertencem ao SBE.
Esta certificacdo devera ser feita por meio da leitura e verificacdo das chaves do sistema existentes nos cartoes
e nos equipamentos.
Os cartdes terdo comunicagao com:

o Postos de Atendimento;

e Postos de Venda;
e Conveniados/Credenciados

o Validadores;

e Terminais de Garagem

e Eoutros
52  Processamento de Dados do SBE
O SBE mantém a base de dados, executa todo o processamento e centraliza todas as comunicagdes do sistema.
O SMTCA podera acessar informagdes dentro das bases de dados e gerar relatorios de forma auténoma.
5.2.1  Descricdo Funcional do SBE

Apresentam-se a seguir grupos de fungbes que serdo desempenhadas pelo SBE por meio dos aplicativos
WEB e aplicativos mobile a serem fornecidos:
5.2.1.1 Fungbes de Gestéo do Sistema
Os aplicativos deverao conter fun¢des que permitam seu controle operacional, com a possibilidade de ajuste
de parametros, troca de senhas, cadastramento de operadores, gerenciamento das permissoes de acesso do
sistema por operador ou por grupos de operadores.
Devera ser possivel, também, a integragdo com outros sistemas em operacdo no SMTCA e Operadoras
(sistemas legados), mediante importacdo, exportacdo, WebService, View e outras ferramentas de integracéo
disponiveis no mercado.
Devera contemplar no minimo as seguintes funcionalidades:
e Suporte aos Usuarios:
o Permite representar qualquer empresa/usuario e visualizar todas as funcionalidades dos
modulos PJ e PF, respeitando os niveis de acessos configurados.
e Gerenciamento de Empresa
o Liberar Cadastro de Empresa
o Listar Cadastro de Empresas
o Alterar Cadastro de Empresas

e Gerenciamento Financeiro
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o Gerenciar Arquivo de Retorno (dos boletos emitidos via Internet e pagos na rede
bancaria)
o Gerenciar Pendéncias
o Relatério de Compras via Boleto
o Relatério de Compras via PDV
= Créditos, Cartdes

»  Geral, Resumido, Detalhado
= Geral Agrupado por Dia, PDV ou Operador

o Relatério de Faturamento (Boleto + PDV)
o Saldos Institucional das Empresas
o Ferramenta para Correcdo Manual de Créditos do Cartdo e Empresa
o Lista de Corre¢do Manual de Créditos
o Estorno de caixa
¢ Gerenciamento dos Pontos de Venda Prdprio e Credenciado
e Gerenciamento de Equipamentos
o Leitoras
o POS
o Gerenciamento dos Operadores do sistema de bilhetagem eletronica
o Cadastro de Operadores com determinados acessos
o Criagao de Grupo de Operadores com determinados acessos
o Clonar as permissdes de um operador para outro operador
o Permitir criar acesso com visdo para um grupo de empresas permissionarias (consorcios).
e Permitir a exportagao dos relatorios para Excel, TXT, PDF, CSV, xml e outros.
e Permitir o controle de acesso ao sistema, considerando liberagdo por médulos, telas, grupos de
usuarios, por concessionarias do transporte coletivo, funcionalidades, entre outros.
5.2.1.2 Fungbes de Cadastramento de Usuarios
5.2.1.2.1 Pessoa Fisica
Os aplicativos deverao permitir o cadastramento e o gerenciamento do usuario pelo SMTCA. Todos 0s usuarios
deverdo ser cadastrados e cada usuario devera ter apenas um cartdo por classe. Em determinadas classes de
cartao, o usuario devera ser fotografado no momento do cadastramento. O SBE devera permitir a implantacéo
das diversas classes de usuario, cada uma com regras proprias sobre, no minimo, condi¢do de cadastramento,
prazo de revalidagdo do cadastro, isengao sem giro da catraca, giro simples e giro duplo, limites de compra e
utilizagéo, critérios de bloqueio. O sistema devera importar a atual base de dados.
5.2.1.2.2 Pessoa Juridica
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Cadastramento de pessoas juridicas (empresas empregadoras € empresas revendedoras de créditos). O
sistema devera importar a atual base de dados.

Funcionalidades necessarias:

e Integracdo com o cadastro SIC
e Calculo do numero da Matricula dos Operadores

e |dentificacdo dos Operadores com direito a anuénio
¢ Renovacéo de cadastro das gratuidades (Idosos e Deficientes) parametrizavel

¢ Renovacéo de cadastro dos estudantes parametrizavel
¢ Limite de créditos dos estudantes ou escolas, bem como, da dedugao do saldo remanescente do ano
letivo anterior.
e |Importagao dos dados via pré-cadastro através de protocolo gerado no Portal do SMTCA
e Digitalizagdo de documentos
e Captura de Fotos
¢ Bloqueio e desbloqueio manual do cartao.
¢ Bloqueio automatico do cartdo sem utilizagéo por periodo parametrizado.
¢ Bloqueio automatico dos cartbes de usuarios falecidos através de informagdes digitais de orgéo
competente.
e Bloqueio automatico dos cartdes de isen¢do quando ndo for realizado o cadastramento anual.
e Permitir a confeccédo de cartdes por lote. Ex.: Cartao avulso e Linha Turismo.
¢ Controle fisico/financeiro de servigos com custo para o usuario. Exemplo: emisséo de
segundas vias e extrato de utilizagdo do cartao.
¢ Controle de estoque dos cartdes
o Fechamento fisico/financeiro do Ponto de Atendimento, separado por local de atendimento.
5.2.1.3 Fungbes de Personalizagdo Fisica e Logica do Cartdo
Os aplicativos deverdo conter fungdes para a impressao, no cartao, de, no minimo, informagoes sobre o
usuario e a numeracao do cartdo. Em determinadas classes de cartao, deve-se imprimir também a foto do
usuario. Apos este processo, 0 cartdo também deverad possuir internamente um numero de série e as chaves
diversificadas (de crédito e de débito) do cartéo.
5.2.1.4 Fungbes de Venda de Créditos (Pessoa Fisica e Pessoa Juridica)
Os aplicativos deverao ter fungdes que possibilitem que o SMTCA venda créditos, de forma presencial, via
aplicativo Web, via aplicativo mobile e via aplicativo Whatsapp para pessoas fisicas e de
forma presencial para pessoas juridicas.. Pessoas juridicas ndo terdo cartao transporte, mas um
“Cartdo Institucional Virtual” que funcionara como uma conta corrente (na base de dados do SMTCA) para
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a qual a empresa compraracréditos e posteriormente os distribuira para seus funcionarios.

5.2.1.5 Fungbes de Carga de Créditos

Os aplicativos deverao possibilitar a carga de créditos no cartdo transporte por meio de Validadores, Postos de
Venda e Conveniados/Credenciados. A carga em Validadores devera acontecer de forma desconectada
(offline) por meio de consulta a uma Lista de Carga. A carga em Postos de Venda ou
Credenciados/Conveniados acontecera apenas se houver comunicagdo ativa entre estes equipamentos € 0
SBE. Nas compras feitas pela Internet, a carga so6 estara disponivel apés o pagamento do boleto bancario e
sua efetiva confirmacao pelo SMTCA. Créditos comprados em Postos de Venda e Credenciados/Conveniados
deverdo ser carregados no cartdo imediatamente, no momento da compra. Créditos transferidos por empresas
serao carregados em equipamentos validadores, através da carga embarcada.

5.2.1.6 Fungbes de Comunicagéo

Os aplicativos deverao estabelecer todas as comunicagdes de dados entre 0 SBE e os equipamentos via
Internet, Intranet ou 3G, 4G ou superior.

5.2.1.7 Whatsapp para pessoa fisica
O sistema devera permitir através do aplicativo Whatsapp as seguintes funcionalidades ao usuario:

o Compra de créditos eletrénicos para recarga do cartdo do usuario

e Compra de créditos unitarios na forma de QR Code impresso ou carregado na tela do
smartphone do usuario para ser apresentado ao validador como forma de pagamento

e Solicitar bloqueio do cartao do usuario
e Solicitar 22 via do cartao

e Redirecionar para o aplicativo mobile do usuario

5.2.1.8 Aplicativo mobile para pessoa fisica
O sistema deve disponibilizar um aplicativo mobile para usuario com os seguintes recursos:

e Compra de créditos eletrénicos para recarga do cartao do usuario

e Compra de créditos unitarios na forma de QR Code impresso ou carregado na tela do
smartphone do usuario para ser apresentado ao validador como forma de pagamento

e Informagdes sobre o cartdo do usuério
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e Solicitar bloqueio do cartao do usuario
e Solicitar 22 via do cartao do usuario

e Extrato de utilizacdo do cartdo usuario: deve permitir aos usuarios verem o historico com
detalhes das viagens realizadas.

e Extrato de compra de créditos.

¢ Planejamento de viagens: deve oferecer ferramentas para planejamento de rotas e horarios dos
Onibus.

o Localizacdo de pontos de venda e atendimento: deve informar os usuarios onde encontrar
pontos de venda, atendimento e recarga de cartdes de transporte mais préximos.

¢ Notificagdes e alertas: deve permitir o envio de notificagdes.

e Promogdes e beneficios: deve permitir ao operador a criagdo de promogdes exclusivas e
beneficios para os usuarios do transporte publico. Estas promogdes e beneficios devem estar
disponiveis no aplicativo do usuario.

53  Versao Embarcada

Os validadores serdo os equipamentos utilizados pelos usuarios do transporte publico, responsaveis por validar
0 acesso com o cartdo transporte e QR Codes. Os Validadores fazem a leitura do cartdo ou do QR Code e
liberam a catraca, desde que verifiquem que o cartdo ou QR Code da direito & liberacdo, seja pela
existéncia de créditos suficientes no cartédo ou por um QR Code vélido para autorizagdo de passagem ou
por alguma condic&o de isengao de pagamento. Além disso, o validador também grava informag6es no cartao e
informa o usuério sobre seu saldo. O Validador permitira a fiscalizacdo do uso de beneficios, com captura da
imagem e envio ao sistema SBE para auditoria. Instalados em 6nibus, estacdes e terminais, sempre acoplados
a uma catraca (exceto validadores para veiculos que ndo possuem catraca), devera ter no minimo as seguintes

funcionalidades:

o Alta capacidade de armazenamento de dados.
o Multiprocessamento.
o Possuir sistema operacional Windows CE, Linux ou Android.

o Envio de dados em tempo real, através de conexdo mével, preparado para evoluir para
novos tipos de conexao disponiveis no mercado.

o Estrutura modular possibilitando upgrade tecnoldgico.
o Robustez do equipamento contra vandalismo.

o Devera possuir alimentagao automotiva, que suporte tensdo de 9V a 36V de forma
automatica.
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Resistente a altas e baixas temperaturas ambiente, poeira, agua, choque e vibracéo, sub-
tensdo e sobre-tensdo, influéncia eletromagnética de telefones celulares e sobre marca-
passos cardiacos.

Cémera integrada para captura de imagem facial dos usuarios no momento da utilizagéo
do cartdo a bordo dos Onibus e Terminais.

Permitir Carga Embarcada, com suporte a uma lista de no minimo 600 (seiscentos) mil
cargas. Os créditos pecuniarios adquiridos sao carregados no cartdo no momento do
embarque.

Permitir bloquear e efetuar operacdes de consisténcia e conferéncia da validade dos
cartdes consultando a Lista Restritiva, com atualizagdo do carregamento total e parcial
automatico, inclusive durante a operagao do equipamento (sess&o aberta), para que uma
solicitacdo de bloqueio realizada esteja disponivel no validador através da rede 3G ou 4G,
no mesmo dia da solicitagao.

Permitir fechamento remoto parcial da jornada de trabalho pela CONTRATANTE, sem
interromper a operagao.

Permitir o bloqueio remoto do validador para o caso de interrupcao de viagem por
determinacdo da CONTRATANTE.

Mostrar valor real debitado no cartdo no validador.

As informagdes mostradas no Display do Validador poder@o ser configuradas e alteradas
a critério da CONTRATANTE.

Display grafico, que proporcione a possibilidade de usar imagens, como a logo da
CONTRATANTE e tamanho de fontes variaveis.

Aviso sonoro e visual de liberagéo de catraca.

Botoeira para liberagéo do giro (isengdes), apds validacdo do operador e captura da
imagem e para a liberag@o para pagamento em dinheiro.

4 Slots de chip SAM.

2 Slots para chips de comunicagdo 3G ou superior, como rede de redundéncia da
comunicacdo de dados de gestao de frota e dados de passageiros transportados. A
instalacdo de um ou dos dois chips ficara a carga da CONTRATANTE.

Leitora de cartdo inteligente sem contato, com suporte ao Mifare Classic e Mifare Plus.

Leitor de QR Code integrado no validador

Possibilidade de integrar através de porta serial RS232 ou RS485 ou estar integrado
no validador, leitoras de cartdes adicionais para reconhecimento de midias diversas, tais
como:

= Cartdes de crédito;

= Cartdes de débito;

= Tecnologia de reconhecimento NFC.
GPS instalado nos onibus e interligado ao validador.
O equipamento devera estar homologado pela Anatel.

Por questdes de segurancga, os dados gerados pelo validador, devem ser enviados
diretamente para os servidores do SBE por meio de rede 3G ou superior. Ndo sera aceito

solugdes sendo que os dados gerados por este equipamento fiquem armazenados, mesmo
Termo de Referéncia - Pagina 22



' SERVICO MUNICIPAL DE TRANSPORTES COLETIVOS DE ARARAS

Avenida Dona Renata, 5050 — Centro — CEP 13600-001 — Araras-SP
Tel. (19) 3547-1280 — 3547-1282

que temporariamente, em servidores ou computadores instalados nas garagens.

o Os Chips 3G ou superior serdo fornecidos pela CONTRATANTE. A critério da
CONTRATANTE, inicialmente o projeto tera apenas um Chip instalado no equipamento
embarcado, sendo que o0 mesmo devera ser compartilhado para a transmisséo de dados
da gestao de frota em tempo real, como também realizar a descarga dos dados de
passageiros transportados.

A autorizacdo de passagem ou o bloqueio do usuario na catraca se da apds o validador efetuar a seguinte

varredura nos dados do cartéo, através de software proprio:

Verificara a autenticidade do cartéo, por algoritmo de seguranca;

Verificara a presenca do cartdo na Lista Restritiva;

Verificara a classe do cartéo;

Verificara o prazo de validade do cartéo;

Verificara as restricdes de uso do mesmo;

Verificara se os créditos existentes sdo suficientes para o pagamento da tarifa, caso ndo seja um
Cartdo de Isento;

Verificara a ultima validacao efetuada com o cartdo, para avaliag@o de possiveis integracoes, bem
como parametros de integracéo temporal e possiveis bloqueios em outras linhas;

Efetua o abatimento do crédito, levando em conta possiveis integracdes e tarifas diferenciadas por
linha ou dia da semana e horario;

Verificara a presenca do numero do cartdo na Lista de Carga e, caso positivo, verificara se a operagao
de carga foi efetuada com sucesso;

Verificara se o cartdo a ser validado, necessita de confirmagéo de identificacdo (visual, por
documentos);

Verificara o limitante de utilizagoes diarias;

A autorizagao de passagem ou o0 bloqueio do usuario na catraca se da ap6s o validador efetuar a leitura dos dados
do QR Code, através de software proprio que fara a validagdo do QR Code

Feita a leitura das informacgoes codificadas no cartéo, o validador efetua as seguintes agdes

correspondentes:

Certificac@o da identificag&o;

Captura das imagens do usuario;

Destravamento ou nao da catraca;

Bloqueio definitivo do cartdo (sem destravar a catraca), caso o cartdo conste da Lista Restritiva;

Destravamento da catraca e bloqueio temporario do cartdo, caso 0 mesmo esteja ha mais de um

ano sem uso;
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o Realizagdo de transagéo de carga (se for 0 caso) e débito no cartao;

¢ Atualizacdo dos dados sobre a Ultima e atual validagdo. Com relagao a catraca, o validador executa
as seguintes fungoes:

¢ Controla o dispositivo eletromecanico de travamento e liberacdo da catraca;

¢ Registra 0o movimento da catraca;

e Possui sistema de deteccao de posi¢do e permanéncia da catraca em giro incompleto, emitindo
sinais sonoros e visuais que identifiquem essa situacdo. Caso a situa¢do ndo seja corrigida em tempo
parametrizavel, essa informacdo devera ser registrada e passada imediatamente para o, que devera
trata-la como um alarme, possibilitando aos operadores do SMTCA e das empresas operadoras

tomar as providéncias cabiveis.

O Validador também devera se comunicar com outros equipamentos de bordo, armazenando dados enviados
pelo equipamento (GPS).

O sistema devera ser capaz de se comunicar com cada validador individualmente e de criar grupos de
validadores (validadores embarcados, validadores de terminais, validadores de integracéo, validadores de
determinada linha, etc.). Cada validador ou grupo de validadores podera ter fungdes habilitadas ou
desabilitadas. A operagao de carga, por exemplo, podera ser habilitada em alguns grupos (ou mesmo
individualmente) e desabilitada em outros. Nos validadores onde a fungao de carga estiver desabilitada, ndo
devera haver transmissdo da Lista de Carga. A fungdo de débito de passagem também podera ser
desabilitada, fazendo com que o validador se comporte como um carregador de créditos (validador exclusivo
para carga).

As catracas ndo estéo incluidas no escopo do fornecimento desta licitagdo e nao deverdo fazer parte da
proposta. A proposta devera considerar, entretanto, o aproveitamento e a integragdo com as catracas ja
instaladas em 6nibus.

54  Terminal de Garagem / Prestagao de Contas

O Terminal de Garagem para prestacao de contas devera ser um equipamento de pequeno porte, com
comunicacdo movel e leitora de cartdo, responsavel pela leitura do cartdo do cobrador, impressao do
encerramento e transmissdo de dados para o SBE. O equipamento devera ter mini-impressora integrada ou
acoplada, de forma que possa imprimir 0 “documento de encerramento” a cada leitura de cartdo. A leitura dos
cartdes de cobrador faz parte do processo de prestagao de contas do cobrador, no final de sua jornada de
trabalho. O Terminal de Garagem / Prestagdo de Contas devera ficar instalado em local que permita ao
cobrador fazer a leitura do seu cartdo e a impressao do respectivo “encerramento” a qualquer hora do dia, sem

necessidade de intervencdo de outro funcionario da empresa.
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Dadas as suas caracteristicas funcionais, o Terminal de Garagem / Prestacdo de Contas podera ser
implementado por uma adaptacgao do Validador.

Por questdes de seguranga, os dados descarregados do cartdo de Motorista/Cobrador para o Terminal de
Garagem / Prestacao de Contas, devem ser enviados diretamente para os servidores do SBE. N&o sera aceito
solugbes onde os dados gerados por este equipamento fiquem armazenados, mesmo que temporariamente,
em servidores ou computadores instalados nas garagens/terminais.

O equipamento da garagem também devera possuir certificacdo de seguranca para garantir que ninguém
podera fazer intervengdes ndo autorizadas no equipamento.

55  Posto de atendimento

Nos Postos de Atendimento deverao estar disponiveis, no minimo, as seguintes fungdes e operagdes:

¢ (Cadastramento (inclusive com foto) e alteragao de dados cadastrais de usuario pessoa fisica;
e Emisséo de cartdo ou segunda via de carto;

¢ Cobranga por emissao de segunda via e respectiva impressao de recibo;

e Fechamento de caixa;

¢ Bloqueio de cartdo e Desbloqueio;

e Gravacéo e alteracdo de limitante diario;

e Atualizacéo da validade do cart&o;

e Criacdo de lotes de carga de créditos para cartdes das classes Usuério e Estudante, constantes de
suas respectivas listas de compras. Nos lotes de carga podem-se incluir desde um até todos os
integrantes da lista de compras;

¢ Impresséao de boleto bancario;

o Consulta e emissao de extrato para pessoa fisica (diversas classes de usuario) com possibilidade de
cobranca e impressao de recibo;

55.1 Interface do Posto de Atendimento com o Usudrio

O usuario do cartéo sera atendido, nos Postos de Atendimento, em guichés operados por profissionais do
SMTCA.

O operador tera a seu dispor uma interface do sistema com as fungdes descritas no item anterior, fornecidas pela
CONTRATADA.

55.2 Integracdo do Posto de Atendimento com o Sistema

Os Postos de Atendimento funcionam conectados ao SBE pela intranet do SMTCA.
Os cartdes dos usuarios serao acessados por leitoras / gravadoras instaladas em cada guiché.
56  Posto de Venda

Os Postos de Venda préoprios do SMTCA, em numero a ser implantado de acordo com a necessidade,
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operarao conectados com o SBE.
9.6.1  Descricdo Funcional do Posto de Venda

Nos Postos de Venda, deveréo estar disponiveis, no minimo, as seguintes fungdes e operagoes:
o Consulta e emissdo de extrato para pessoa fisica (diversas classes de usuario) com possibilidade
de cobranga e impressao de recibo;
e \lenda e carga imediata de créditos, com emisséo de recibo, para usuarios que estejam portando o
cartao a ser creditado;
¢ Venda de crédito unitario na forma de QR Code impresso.
O sistema devera oferecer op¢do de contingéncia nos Postos de Venda, de forma que a venda possa
continuar, provisoriamente, em casos de falta de comunicagdo com o SBE.

56.2 Interface do Posto de Venda com o Usudrio

O usuario do cartdo seréa atendido, nos Postos de Venda, em guichés operados por profissionais do SMTCA.

O usuario operador do sistema tera a seu dispor uma interface do sistema com as fungdes descritas no item
anterior, fornecidas pela CONTRATADA.
5.6.3 Integracdo do Posto de Venda com o Sistema Os Postos de Vendas funcionam conectados ao SBE.

Os cartbes dos usuarios serao acessados por leitoras / gravadoras instaladas em cada guiché.

6  RELATORIOS

O sistema devera possuir uma ferramenta de geragao de relatorios dindmica, onde o usuario podera
determinar os filtros e layout dos relatorios, bem como, permitir a exportagao dos dados do relatdrio para Excel,
TXT, PDF, CSV, XML e outros.

Em todas as telas de cadastros do sistema, devem ser disponibilizados relatorios e consultas de conferéncia,
sintéticos e analiticos.

6.7  Relatorios de Fechamento

Compreende todos os relatérios que contém informagéo a respeito da movimentagéo financeira dos veiculos,
Terminais e Estacoes, Pontos de Vendas conveniados/credenciados e venda de créditos pecuniarios. Utiliza
como base a jornada de trabalho dos operadores do sistema, a comercializacdo de créditos pecuniarios e
prové informagdes tanto sintéticas quanto analiticas, permitindo aos gestores navegar de uma visédo mais
macro, agrupada até uma visdo mais micro, detalhada. Abaixo a lista minima das informagdes que deverdo
constar nos relatorios de fechamento que seréo disponibilizados:

6.1.1  Informacoes relativas aos Pontos de Vendas conveniados/credenciados

O sistema permitira filtrar as informacdes por Pontos de vendas conveniados/credenciados para fins de

fechamento com no minimo:
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¢ Totalizador de vendas por Pontos de Vendas, saldo devedor, prestacdo de contas, intervalo de

datas, més, ano e outros.
Devera relacionar no minimo, as seguintes informacgoes:

e Nome do Ponto de venda, quantidade de créditos pecuniarios comercializados, venda de créditos
pecunidrios por categoria de cartao e outros.

o O sistema permitira a selegdo dos campos para totalizagdo do relatério pelos pontos de venda,
valores e quantidades, além de agrupamento para sub-totais como:

e Ponto de venda, intervalo de datas, més, ano e outros.

6.1.2 Informacoes relativas aos Créditos

O sistema permitira filtrar as informagdes relativas aos créditos pecuniarios para fins de fechamento com no
minimo:

¢ Totalizador de venda de créditos pecuniarios por categoria de cartdo, saldo na praga, saldo de créditos
no sistema, utilizagdo de créditos pecuniarios por usuario, utilizacdo de créditos pecuniarios cartdo,

cargas nao embarcadas e outros.
O sistema permitira a seleg@o dos campos para totalizac&o do relatorio pelos valores e quantidades, além de
agrupamento para sub-totais de campos como :
o Periodo de data, més, ano, CPF do usuario, tipo de crédito pecuniarios (VT, comum, estudante,
gratuidade) e outros.

6.1.3 Informacodes relativas as vendas

O sistema permitira filtrar as informacdes relativas a vendas de créditos pecuniarios com no minimo:
¢ Intervalo de datas (Pagamento e Liberaco), por local origem da venda, Tipo de pessoa (Fisica e
Juridica), tipo de crédito e outros.
Devera relacionar no minimo, as seguintes informacgoes:
e Data, local origem de venda, total de vendas agrupadas por categoria de cartdo (comum, vt e
estudante, total de servigos e total de cartdes), tipo de pessoa, somatorio das vendas.
O sistema permitira a selegdo dos campos para totalizacdo do relatorio pelos valores e quantidades, além de
agrupamento para sub-totais de campos como:
e Local origem de venda, data, tipo de pessoa e outros.

6.1.4 Informacoes relativas requisicao de créditos

O sistema permitira filtrar as informagdes relativas a requisicdo de compra de créditos com no minimo:
¢ Intervalo de datas (abertura, pagamento e liberacdo), forma de pagamento, intervalo de valores
(documento e pago), tipo de requisicdo (PF e PJ), sacado, CNPJ/CEI/CPF, intervalo da requisicao,
estado da requisigao e outros.
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Devera relacionar no minimo, as seguintes informacgoes:

e Numero do documento, sacado, data da abertura, data do pagamento, valor total, valor pago, estado

da requisigao e outros.

O sistema permitira a selecdo dos campos para totalizacdo do relatorio pelos valores e quantidades, além de
agrupamento para sub-totais de campos como:

o Data, forma de pagamento, tipo de requisicao, estado da requisicao e outros.
6.2  Consolidagédo dos Dados
A consolidagao refere-se ao processo de cruzamento de dados de duas origens distintas:

e Validador:

o Contetdo: movimentagdo completa da jornada de trabalho do operador do sistema.

e Terminal de Garagem / Prestacdo de Contas:

o Conteudo: resumo da movimentacdo da jornada de trabalho do operador do sistema que
permite ao mesmo realizar prestacdo de conta na arrecadacao.

O Sistema devera garantir a integridade das informacdes mesmo em situagdes adversas, como: falha de
comunicagao do equipamento, furto do equipamento, problema fisico no equipamento, entre outros.

O sistema devera possuir um processo de descarga e processamento destes dados, de forma que no minimo,
99,5% dos quantitativos de passageiros transportados, estejam consolidados até as 08h00 da manha do dia
seguinte ao dia de operagdo. Ou seja, neste horério, 99,5% dos dados do sistema gerados pelo validador
deverdo estar iguais aos dados gerados pela prestagdo de contas, sendo que ambos ja devem ter sido
descarregados e processados nos servidores do SBE.

6.2.1  Informacoes relativas Validador versus Prestacdo de Contas

O sistema permitira filtrar as informacdes relacionadas aos validadores e a Prestacdo de contas para fins de
fechamento com no minimo:

e Empresa, linha, intervalos de horario, sentido da linha, veiculo, jornada de trabalho, operador,
intervalo de datas, dias, meses, anos, validador de veiculos, validador de terminais, validador de
estacdo, diferencas, pendéncias de processamento, consolidagdo manual e outros.

Devera relacionar no minimo, as seguintes informacgoes:

e Jornadas de trabalho com os dados de Veiculo, Linha (Cédigo e Nome), Cobrador (Matricula e
Nome), Data Inicio e Fim da jornada de trabalho, Catraca Inicial e Final, Total de Passagens,
Quantidade de Passagens por Tipo de cartdo e quantidade em dinheiro, valor das Passagens por
tipo de cartao e em dinheiro, quantidade de transagdes por Prestacao de Contas, histérico status
dos validadores (data/hora comunicacdo), media de movimentagao do validador por periodo, valores
diferentes descontados na jornada, uso de gratuidades, quantidade de giros de catraca sem
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liberacao, indice de acerto dos cobradores e outros.

e Para cada Empresa, agrupado por dia, a quantidade de passagem por tipo e, se for encontrada
alguma diferenca ou faltante, identificara os dados da jornada de trabalho faltante ou das jornadas
de trabalho com diferenca.

e Se 0 usuario tiver permissdo, sera possivel ao mesmo consolidar a jornada de trabalho
manualmente, no caso da falta justificada do acerto de um operador (cobrador/motorista) ou dos
dados dos validadores.

O sistema permitira a selegao dos campos para totalizacdo do relatério pelos valores e quantidades, além de
agrupamento para sub-totais de campos como:

e Empresa, linha, veiculo, jornada de trabalho, data e outros.

6.2.2 Informacoes relativas a captura de imagens (Biometria Facial)

No momento da utilizagdo do cartdo, o sistema devera capturar imagens dos usuarios das classes
parametrizadas, efetuando na sequéncia, comparacdo da foto capturada com a foto do cadastro. No caso de
divergéncias, devera apontar as irregularidades encontradas e possibilitar agdes como: confirmagéo da
utilizagdo indevida, notificacdo do usuario, inclusdo em lista restritiva e bloqueio do cartao.

A primeira triagem devera ser realizada de forma automatica pelo sistema, através da comparagdo com
algoritmo que utilize técnicas de inteligéncia artificial, das fotos capturadas pela camera com a foto
armazenada no cadastro do usuario.

O sistema devera possuir um controle de triagem manual e confirmacédo da fraude, para validar os casos onde
o algoritmo considerou como suspeita de fraude.

O sistema devera permitir ativar ou desativar a captura de imagens para um determinado validador ou grupo de
validadores, mesmo para uma classe de cartdo parametrizada com esta funcionalidade.

Todas as fotos capturadas pelas cameras dos Onibus deverdo ser descarregas pelo validador para o sistema
SBE através de infraestrutura Wi-Fi instalada nas garagens/terminal. A infraestrutura de Wi-Fi sera fornecida
pela garagem/terminal e o link de comunicagao com o SBE sera de responsabilidade do SMTCA.

O servidor centralizador devera ser utilizado exclusivamente para armazenamento temporario das fotos
geradas pelo validador. Neste servidor ndo podera ser armazenado os dados de passageiros transportados e
sessoes geradas pelo validador. Estes dados devem ser enviados do validador, diretamente para os servidores
SBE.

Todas as fotos capturadas pelas cameras das estagdes e terminais deverdo ser descarregas pelo validador
para o sistema SBE através de link de comunicagao ja instalado nesses locais.

O sistema permitira filtrar as informages relacionadas a utilizagdes indevidas do cartdo, a partir das imagens

capturadas com no minimo:
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¢ Linha, Validador, Classe do cartdo, Numero do Cartao, Intervalo de datas e outros.
Devera relacionar no minimo, as seguintes informagdes:
e Cartdo utilizado (numero, classe e nome), utilizagoes (data e hora, fotos captura/cadastro, agdes
tomadas) e outros.

6.2.3 Informacoes relativas a quantidade de utilizacdes de um mesmo cartéo

O sistema devera contabilizar a quantidade de utilizagdes do cartdo no dia, a quantidade de utilizagdes
do cartdo dentro da mesma sessao de trabalho, a quantidade de utilizagbes do cartdo com o mesmo cobrador,
para demonstrar possiveis casos de utilizagdes indevidas.
O sistema permitira filtrar as informagdes relacionadas a quantidade de utilizagdes de um mesmo cartdo com
no com no minimo:
e Empresa, Linha, Validador de veiculos, validador de terminais, validador de estac&o, intervalos de
horario, intervalo de repeticdes, jornada de trabalho, operador, intervalo de datas, dias, meses, anos
e outros.
Devera relacionar no minimo, as seguintes informacgoes:
e Cobrador (Matricula e Nome), Cartdo utilizado (numero, tipo e nome), quantidade de utilizacdes
(permitindo abrir um detalhado das utilizagoes)
O sistema permitira a selecdo dos campos para totalizacdo do relatorio pelos valores e quantidades, além de
agrupamento para sub-totais de campos como:
e Empresa, linha, veiculo, jornada de trabalho, data e outros.

6.24 Informacoes relativas ao status do cartdo

O sistema permitir4 filtrar as informagdes do status do cartdo com no minimo:
o Cartdes ativos, com solicitacdo de bloqueio, cartdes bloqueados, cartdes desbloqueados, intervalos
de horario, intervalo de datas, motivo de bloqueio e outros.
Devera relacionar no minimo, as seguintes informacgoes:
e Data da Solicitacdo, Cartdo, Tipo Cartdo, Usuario, Motivo Bloqueio, Operador do Ponto de
Atendimento, Veiculo, Linha, Data Bloqueio e outros.
O sistema permitira a selecdo dos campos para totalizacdo do relatério pelas quantidades, além de
agrupamento para sub-totais de campos como:

o Status, tipo do cartdo, motivo de blogueio, data, ponto de atendimento e outros.

6.2.5 Informacdes relativas a Conta Corrente Pessoa Fisica

A conta corrente, além de demonstrar as utilizacdes e cargas do cartdo, devera mostrar outras informagoes

Termo de Referéncia - Pagina 30



' SERVICO MUNICIPAL DE TRANSPORTES COLETIVOS DE ARARAS
Avenida Dona Renata, 5050 — Centro — CEP 13600-001 — Araras-SP
Tel. (19) 3547-1280 — 3547-1282

associados ao cadastro do usuario, como compras, alteragdes de cadastro, bloqueios e desbloqueios, etc.
O sistema permitira filtrar as informacgdes das utilizagdes do cartdo com no minimo:
e Numero do Cartdo, Numero de Fabrica, SIC e Periodo e outros.
Devera relacionar no minimo, as seguintes informagdes:
e Os dados de resumidos da Pessoa Fisica: Nome, CPF, Telefone e E-mail.
e Em todo o periodo informado todas as utilizagdes do cartdo: Data, Cartdo, Carteira, Evento, Linha,
Trecho, Veiculo, Matricula Cobrador, Valor Operagao, Saldo Cartéo.
e Sera possivel detalhar o evento de compra, mostrando as informagdes de Lote de Compra, Ponto
de Venda, Operador, etc.
e Pedido de compra com CNPJ ou CPF;
o Alteracao de limitante;
e Mostrar o saldo do cartdo, mesmo que ndo tenha movimentagdo no periodo selecionado;
O sistema permitira a sele¢do dos campos para totalizagdo do relatério pelos valores e quantidades, além
de agrupamento para sub-totais de campos como:
o Data e outros.

6.2.6 Informacoes relativas a Lista Restritiva

O sistema permitira filtrar as informagdes da lista restritiva com no minimo:
e Usuario, CPF, RG, intervalo de datas de inclusdo e excluséo, login do operador do sistema e outros.
Deverarelacionar no minimo, as seguintes informagdes:
¢ Dados de inclusdo na lista (data, hora, login e nome do operador do sistema), dados do bloqueio
(data, hora,), dados de excluséo (data, hora, login e nome do operador do sistema) classe do cartao,
motivo e outros.
O sistema permitird a selecdo dos campos para totalizacdo do relatério pelas quantidades, além de
agrupamento para sub-totais de campos como:
o Classe do cartédo, data e outros.

6.2.7 Informacoes relativas a substituicio temporaria durante o turno de trabalho

O sistema permitira filtrar as informagdes das substituices temporarias com no minimo:
e Empresa, Intervalo de tempo, Intervalo de Horas, Tipo de Veiculo e Veiculo e outros.
Devera relacionar no minimo, as seguintes informagdes:
e Para cada Empresa, registro com o veiculo, Data Fim do Turno de Trabalho Anterior, Data Inicio do
Turno de Trabalho Atual, Intervalo, Numero Cartdo Cobrador Anterior, Numero Cartdo Cobrador
Atual.

o Para cada registro sera possivel detalhar a quantidade de passageiros de cada turno de trabalho.
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O sistema permitird a selecdo dos campos para totalizacdo do relatério pelas quantidades, além de
agrupamento para sub-totais de campos como:
o Porempresa, tipo de veiculo, data e outros.

6.2.8 Informacoes relativas a estudantes

O sistema permitira filtrar as informagdes dos cadastros de estudantes com no minimo:
¢ Ano Letivo, Faixa Salarial, novos e renovados por protocolo, por tipo de escola, grau e série e outros.
Devera relacionar no minimo, as seguintes informagoes:
¢ Nome, Nome da Mae, Data de Nascimento, SIC, CPF, RG, Numero do Cartdo, Renda Familiar,
Protocolo, Data do Protocolo, Renovacgéao (S/N).
o Amarragao entre tipo de cursos/ colégio e quantidade de crédito a serem adquiridos.
¢ Relacionar aluno por escola, por curso.
e Amarragao por quantidade de créditos minimo, maximo, anual, mensal, e por grupo de colégios e
outros.
e Amarragao entre colégios, grau no cadastro dos estudantes.
O sistema permitira a selecdo dos campos para totalizagdo do relatorio pelas quantidades, além de
agrupamento para sub-totais de campos como:
e Ano Letivo, Faixa Salarial e outros.

6.2.9 Informacoes relativas a cargas pendentes

O sistema permitiré filtrar as informacgdes de cartées com cargas pendentes com no minimo:
¢ Intervalo de tempo, Estado do Agendamento e outros.
Devera relacionar no minimo, as seguintes informacoes:
o Nome, CPF, Telefone, Numero do Cartdo, Estado do Agendamento, Saldo do Cartao, Valor da Carga,
Data/Hora Inicial da Carga, Data/Hora Pendéncia.
o |dentificar as diferentes tarifas por bloco tarifario;
e Ex: contas com valores altos identificar o valor dos créditos de acordo com o valor da tarifa na data da
compra.
o \Visualizar no sistema do Ponto de Atendimento, o saldo total do cartéo e saldo agendado quando
houver.
O sistema permitira a selecdo dos campos para totalizagdo do relatorio pelas quantidades, além de
agrupamento para sub-totais de campos como:
e Estado do Agendamento, Data e outros.

6.2.10 Informacdes relativas a prestacdo de conta dos cobradores

O sistema permitira filtrar as informagdes da prestagao de contas dos cobradores com no minimo:
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e Empresa, Intervalo de datas, tipo de repasse e outros.
Devera relacionar no minimo, as seguintes informacoes:

o Data, quantidade de turnos de trabalho, quantidade de turnos com acerto posterior, quantidade de

passageiros, quantidade de passageiros acerto posterior, % acertado e outros.

No Detalhamento devera mostrar: veiculo, cobrador, turno de trabalho (inicial e final), catraca (inicial e final),
total de passageiros por classe e geral.
O sistema permitird a selecdo dos campos para totalizacdo do relatério pelas quantidades, além de
agrupamento para sub-totais de campos como:

e Empresa, Tipo de Repasse, Data e outros.

6.2.11 Informacdes relativas a base de dados do SBE

Deverdo relacionar no minimo, as seguintes informacoes.

¢ Informagdes relativas a todos os dados do sistema de bilhetagem, com filtro por categoria, tipo
cartdo, status cartdo, cadastro ativo/inativo, por endereco, municipio, sexo, data de nascimento, data
de emiss&o do cartdo, com nome, nome da mée RG, CPF, SIC, numero do cartdo e outros.

¢ Informagdes de isento incluidos ou com cadastros renovados por instituices cadastrais no SBE, por
data, com nome, nome da mae, SIC, numero do cartio e outros.

¢ Informagéao de isento por instituigdo, por data de validade, contando nome, nome da mae, SIC,
numero do cartdo e outros.

¢ Informagdes por ano, deficiéncia, municipio sobre cadastro novos e renovados de isentos
cadastrados no SBE.

¢ Informagbes referentes a operadores com cadastro ativo, e cartdo ativo, admitidos e
demitidos por fungao e outros.

¢ Informagdes de Emissao de cartdo por categoria, por ponto de venda, por més, por tipo, 12 via,

outras vias com custo, sem custo e outros.

6.2.12 Informacoes relativas ao Movimento Didrio

O sistema permitira filtrar as informacgdes relativas ao movimento diario com no minimo:
e operadora do transporte coletivo, categoria da linha, linha, esta¢ées, terminais, intervalo de
datas, e outros.
Devera relacionar no minimo, as seguintes informacgoes:
e Operadora, linha.

Termo de Referéncia - Pagina 33



' SERVICO MUNICIPAL DE TRANSPORTES COLETIVOS DE ARARAS
Avenida Dona Renata, 5050 — Centro — CEP 13600-001 — Araras-SP
Tel. (19) 3547-1280 — 3547-1282

e Movimento dia a dia, total dia util, total sabado, total domingo/feriados, total geral.
O sistema permitira a selegdo dos campos para totalizacdo do relatorio pelos valores e quantidades, além de
agrupamento para sub-totais de campos como:

e Empresas operadoras do transporte coletivo, linha, categoria da linha, dia e outros.

6.2.13 Informacoes relativas ao Perfil de Demanda de Passageiros:

O sistema permitira filtrar as informagoes relativas ao perfil de demanda diério com no minimo:
e Empresa operadora do transporte coletivo, categoria da linha, linha, estacoes, terminais, intervalo

de datas, veiculo e outros.
Devera relacionar no minimo, as seguintes informacgoes:

o Data, categoria da linha, linha, tipo de dia, ponto de controle.

e Horario (programado e realizado), diferenca horério, tabela horaria, veiculo, catraca (inicial e final),
lotagdo, integragdo, passageiros transportados, passageiros acumulados, oferta, oferta acumulada,
fator de utilizag&o do veiculo, tipo do veiculo (programado e realizado).

O sistema permitira a selecdo dos campos para totalizacdo do relatorio pelos valores e quantidades, além de
agrupamento para sub-totais de campos como:

o Empresas operadoras do transporte coletivo, linha, categoria da linha e outros.

O sistema permitira em mddulo especifico a inclusdo de dados externos de pesquisa para o caso de linha com
integracdo com passageiros que nao passam pela catraca, como: Expresso, Ligeirdo, Linha Direta, Tronais,
Interbairros e Alimentadores, permitindo a inser¢do de dados para que o sistema possa realizar os célculos

necessarios.

7 GESTAO DE FROTA

O sistema devera confrontar o programado com o realizado, indicando indices de realizagdo/cumprimento da
programacao da operagao do transporte coletivo por empresa, linha, inclusive com ranking de eficiéncia
operacional. Este controle devera ser realizado com base no horério de entrada no ponto de controle e com
base no horéario de saida do ponto de controle. O ponto de controle pode ser um terminal, uma praga, ou um
simples ponto de parada. No caso de terminais e pragas, o sistema devera possuir um controle diferenciado
com alta precisdo, possuindo em cada ponto de parada da linha um sensor de presenca fisico ou virtual que
identifique o dnibus pertencente aquela linha e capture os horarios exatos de chegada e de saida deste ponto
de controle.

O sistema devera listar e visualizar os logs das integragdes entre sistemas referentes as escalas de
programacao enviadas pela CONTRATANTE e pelas empresas, relacionando no minimo as seguintes

informacdes:
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o Data e hora do processamento, data e hora do envio, empresa, linha, tipo de dia (util, sabado,
domingo, feriado, outros), categoria da linha, quilometragem, trechos, itinerarios, pontos de controle,
tabela, veiculo, status da integracao, entre outros.

O sistema devera listar e visualizar os eventos anormais identificados no confronto do realizado com o
programado, relacionando os eventos a tipos de ocorréncias pré-definidas como exemplo: Adiantamento no
primeiro horario da tabela, Atraso no primeiro horéario da tabela, ocorreu desvio de rota, Tabela Programada
ndo realizada, categoria de veiculo diferente do programado, tipo de veiculo diferente do programado, viagens
néo realizadas, ponto final ndo realizado, entre outros. Devera relacionar, no minimo, as seguintes
informacoes:

e Empresa, periodo, tipo de ocorréncia, linha, tabela, veiculo, horario programado, horario realizado,
tipo de dia (util, sabado, domingo, feriado, outros), diferenca de tempo entre horario programado e
realizado, Ponto de controle da ocorréncia, entre outros.

O sistema permitira filtrar as informacgdes da programagao e realizacdo da operacdo do Transporte Coletivo
dos veiculos para fins de controle de operagdo do transporte coletivo com no minimo: Empresa, intervalo de
datas, horério, faixa horaria, veiculo, categoria de linhas, linhas, tabela, entre outros.

Devera relacionar no minimo, as seguintes informacoes:

e Empresa, nome da empresa, linha, categoria e tipo de veiculo, viagens programadas, tabelas,
viagens realizadas, quilometragem programada, quilometragem realizada, pontos de controle, entre
outros.

O sistema permitira a sele¢do dos campos para totalizagao do relatério a empresa, linha, categoria do veiculo,
tipo do veiculo, além de agrupamento para subtotais como:

e Empresa, linha, pontos de controle, categoria e tipo do veiculo entre outros.

O sistema permitira filtrar as informacgdes dos veiculos escalados para a operacao do transporte que nao
tenham carregado a programacao para fins de fiscalizacdo. Devera relacionar no minimo, as seguintes
informacdes:

e Empresa, linha, tipo de dia (Util, sabado, domingo, feriado, outros), veiculo, data e hora de escala,
tabela entre outros.

O sistema permitira listar e visualizar informacdes relativas aos horarios programados e realizados por
empresa, linha, posto de fiscalizacdo, ponto de controle, intervalo de datas entre outros. Devera relacionar no
minimo, as seguintes informagodes:

e Linha, tipo de dia (util, sdbado, domingo, feriado, outro), ponto de controle, tabela, horario
programado, horario de chegada, horario de saida, veiculo entre outros.

O sistema permitira listar e visualizar médias de tempo de viagem, viagens nao realizadas e motivo e
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ocorréncia nas viagens por empresa, linha, intervalo de data, tipo de dia (util, sabado, domingo, feriado, outro).
Deveré relacionar no minimo, as seguintes informacoes:
¢ Linha, tipo de dia (util, sabado, domingo, feriado, outro), veiculo, trechos de ponto de controle, tempo
de viagem programado, tempo de viagem realizado, entre outros.
O sistema permitira listar e visualizar médias de cumprimento de quilometragem programada e executada,
médias de velocidade por empresa, linha, intervalo de data, tipo de dia (Util, sdbado, domingo, feriado, outro),
trechos de itinerarios, viagens, entre outros. Devera relacionar no minimo, as seguintes informacdes:
¢ Linha, tipo de dia (util, sébado, domingo, feriado, outro), veiculo, entre outros.
O sistema permitira listar e visualizar os itinerarios percorridos pelos veiculos, com registro de velocidade
conforme a via percorrida, identificar os desvios de itinerarios realizados por intervalo data e horario, tabela,
linha, entre outros.
O sistema permitira listar e visualizar o inicio e fim das jornadas de trabalho, relacionando os operadores com
os veiculos e terminais onde a jornada ocorre. Devera relacionar no minimo, as seguintes informagdes:
e Empresa, data e hora de inicio e fim, Linha, Terminal, operador, tipo do operador (motorista,
cobrador) entre outros.
O sistema devera realizar o programado x realizado de quilometragem e apresentar o resultado em relatorios
com no minimo as seguintes informagoes:
e Empresa, data e hora de inicio e fim, Km programado, Km realizado, Linha, Terminal, operador, tipo
do operador (motorista, cobrador) entre outros.
O sistema permitira listar e visualizar o cumprimento da programagéo do transporte por faixas horarias
parametrizados no sistema, por exemplo: Pico 1 - 05:30:00 até 08:29:59, Pico 2 - 08:30:00 até 16:59:59 por
empresa, linha, entre outros. Devera relacionar no minimo as seguintes informacoes:
e Empresa, linha, tabela, viagens programadas, viagens realizadas, percentual de aproveitamento,
entre outros.
O sistema permitira relatorio quantitativo diario dos giros de catraca por linha que embarcam em cada ponto
de parada (a partir de um ponto de controle até o inicio do proximo), por faixa horaria, horério, sentido da linha
e tipo de dia (dias uteis, sabado e domingo). Quando da instalacdo de equipamentos contadores de
passageiros (embarque e desembarque), este relatério devera considerar estes quantitativos;
O sistema permitira relatorio quantitativo de passageiros (giros de catraca de cada linha) por ponto de parada
(totalizando todas as linhas), sentido da linha, com faixa horaria pré-determinada, por tipo de dia. Quando da
instalag@o de equipamentos contadores de passageiros (embarque e desembarque), este relatorio devera
considerar estes quantitativos;

/.1 Fungées de Monitoramento
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O sistema devera fornecer conjunto de funcionalidades que permitira a CONTRATANTE receber informagdes
on-line e tomar de acdes com agilidade. Possuira as seguintes funcionalidades:
e Monitoramento on-line da viagem dos veiculos

e Monitoramento on-line da operagao dos terminais
e Fiscalizago on-line e off-line do cumprimento da tabela horaria

¢ Integragdo de dados com outros sistemas
e Conhecimento dos operadores e sua programagao
¢ Blogueio de equipamentos

7.1.1  Monitoramento on-line da viagem dos veiculos

Esta funcionalidade permitirda @ CONTRATANTE visualizar em servi¢o de mapa geogréfico e mapa sinético, a
localizaco atual dos veiculos com atualizagdo automatica da posicao geogréfica. Dessa forma, seréd possivel
localizac&o e monitoramento no Modulo Web CCO da Frota completa, de uma Empresa, de uma Linha, de um
Grupo de Linhas ou de somente um Veiculo. Para este ultimo, também sera possivel visualizacdo do trajeto
percorrido em determinado periodo (rastreamento).

O sistema, mesmo enquanto estiver sem comunicagao on-line com os servidores do SBE, devera armazenar
as coordenadas da rota percorrida e pontos de controle realizados, estes deverao ser transmitidos assim que
a comunicacao seja normalizada.

O mddulo de monitoramento devera ser Web, para permitir flexibilidade em sua utilizagdo, como em varios
sistemas operacionais, sem a necessidade de instalag@o de software especifico.

A critério da CONTRATANTE podera ser concedido acesso ao sistema de monitoramento em tempo real, a
terceiros, como o Sindicato das Empresas Concessionarias e as proprias garagens ou consorcios, através da
internet, onde cada um sé podera visualizar as garagens autorizadas.

Este mdédulo também deve ser totalmente integrado com o mddulo de bilhetagem eletrénica, de forma que néo
sejam necessarios cadastros em duplicidades, bem como a necessidade de usuarios e senhas de acesso
diferente entre os sistemas. Ao desabilitar um usuario, 0 mesmo devera ser bloqueado nos dois modulos
simultaneamente. Ao alterar a senha de um usuario, a mesma devera ser alterada nos dois mddulos
simultaneamente.

Este mddulo também deve ser totalmente integrado com o mddulo de bilhetagem eletronica, de forma
gue ndo sejam necessarios cadastros em duplicidades, bem como a necessidade de usudrios e senhas
de acesso diferente entre os sistemas. Ao desabilitar um usuario, o mesmo deverd ser bloqueado nos
dois mddulos simultaneamente. Ao alterar a senha de um usuario, a mesma devera ser alterada nos
dois mdédulos simultaneamente.

7.1.2  Fiscalizacdo on-line do cumprimento da tabela horéria

Esta funcionalidade permitira a um operador do CCO fiscalizar o cumprimento da tabela horaria de uma linha,
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ou um conjunto de linhas, através de um sindtico que mostrara de forma grafica resumida as linhas e seus
pontos de controle, assim como o ultimo estado de cumprimento de cada veiculo (no horario, adiantado ou
atrasado).
Além do cumprimento da tabela de horéarios, sera possivel ao operador monitorar a frota a partir das exceg¢des
registradas. Com o monitoramento baseado em excegao, nao sera necessario ao operador “garimpar” o CCO
em busca de informagéo para tomada de agdes, o proprio CCO informara as exce¢des, facilitando os servigos
de fiscalizagdo. Estas excegdes poderao ser parametrizadas. Abaixo a lista de eventos que devem ser
monitorados pelo CCO:

e Comboio

e Excesso de Velocidade

e Veiculo Parado

e Panico

e Mensagens

e Atrasos / Adiantamentos

e Desvio de ltinerarios
O Sistema permitira selecionar uma area do mapa da cidade para mostrar os veiculos que estdo em operagao
nesta area (Definido por via utilizada ou linha).
O controle de adiantamento e atraso devera ser feito em escala de segundo em segundo, para que seja
possivel, de forma parametrizada, configurar os tempos de tolerancia em cada situacdo. Esta parametrizagao
devera ser feita por linha e por faixas de horario.
Nos pontos de controles cadastrados nas linhas, como Ponto de Parada ou Terminal, o sistema deve permitir
a configuracao de cameras de monitoramento, para que seja possivel acesso as imagens em tempo real,
através do proprio sinotico.

7.1.3  Fiscalizacdo dos indicadores de qualidade

Os indicadores de qualidade necessitam de um mddulo especifico que devera trazer as informagoes
pertinentes a cada indicador, considerando que os dados devem ser tratados separadamente por modulo e
posteriormente juntados ao mddulo especifico para efeito de consolida¢do dos indicadores. Os dados que
fardo parte dos resultados dos indicadores séo:

o \iagens Programadas;

¢ \Viagens Realizadas;

e Passageiro Pagante Equivalente - PPE;

o Interrupcdes de viagens por falha de veiculos;

Para conformidade no entendimento de viagens, o conceito estabelecido para efeito de controle dos
Termo de Referéncia - Pagina 38



' SERVICO MUNICIPAL DE TRANSPORTES COLETIVOS DE ARARAS
Avenida Dona Renata, 5050 — Centro — CEP 13600-001 — Araras-SP
Tel. (19) 3547-1280 — 3547-1282

indicadores, se restringe a saida do veiculo do ponto “A” ao ponto “B”, mesmo que a tabela horéaria seja
composta por varios pontos de regulagem, ou seja, passa a ter uma concepgao de trecho, como sendo o todo
da viagem.
7.1.3.1 Indice de cumprimento de viagens nas faixas horérias programadas
Para que seja possivel estratificar o resultado do indice de cumprimento de viagem nas faixas horarias
programadas, o sistema devera demonstrar as seguintes informagdes:

e Cumprimento da viagem, levando em consideragao o horario definido para cada ponto de regulagem

da tabela horéria;
e O veiculo devera ser da mesma categoria e tipo, definido para cada tabela horéria e linha; e
e Através do Sistema de Posicionamento Global (GPS), todas as informacgdes de rota deverdo ser
disponibilizadas.

Como indice de cumprimento de viagens nas faixas horarias programadas, considera-se as viagens realizadas
comparativamente as programadas de acordo com metas estabelecidas por categoria de servigo, tipo de dia
e faixas horarias de operagao.
Os dados das viagens realizadas serdo obtidos através do Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE)
associados ao Sistema de Posicionamento Global (GPS), sendo comparado o numero de viagens
programadas a cada hora, com o numero de viagens realizadas, considerando cada ponto de controle os
definidos nas tabelas horarias, independente do sentido da linha.
A metodologia de calculo para avaliacdo do indice sera o comparativo de cumprimento mensal das viagens
programadas e realizadas em dias Uteis, para cada hora de operagéo nos periodos de pico e entre pico,
considerando as seguintes faixas horarias: 05h30min as 08h30min como pico 1 e das 17h as 20h como pico
3, sendo os entre picos das 08h30min as 17h e das 20h as 00h. Para sabados, domingos e feriados sera
considerado periodo integral por categoria de servico, ou seja, das 05h30min até as 00h.
Para efeito de contabiliza¢do do indicador, sera permitido o numero de viagens ndo cumpridas com uma
tolerancia de atraso maximo de 5 (cinco) minutos para saida do ponto de regulagem.
O sistema devera considerar um apanhado diario e ao final de cada més apresentar o resultado acumulado
do indicador.
7.1.3.2 Indice de interrupcéo de viagens por falhas de veiculos em operagdo
Como indice de interrupgao de viagens por falhas de veiculos em operacdo sera utilizado como parametro o
resultado da divisdo do numero mensal de interrupcao de viagens por falhas de veiculos em operagéo de cada
empresa / consorcio (1, 2 e 3), pelo numero médio mensal de viagens programadas da respectiva empresa /
consorcio.

Sempre que o veiculo for substituido, 0 motivo da substituicdo devera estar informado, pelo operador/motorista
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via sistema (Console) e sera apontado como uma ocorréncia, dentro dos cddigos pré-estabelecidos.

Os cadigos definidos a seguir serdo subdivididos de forma a especificar a falha que gerou a interrupcao de

viagem;

80 - Diregao,

81 - Transmissao,

82 - Suspensao,
83 - Freio,

84 - Sistemas Elétricos,
85 - Alimentacao,

86 - Motor,
87 - Instrumentos de painel,
88 -Pneu

89 - Carrocerias (rampa, portas, entre outros),

90 - Sistemas de ar,

91 - Catracas e

92 - Limpeza.

O indicador devera ser concebido pelo proprio sistema, sem que haja a necessidade de interagdo com outros

programas ou dispositivos;

Devera gerar 0s seguintes relatorios:

Relatorio global agrupando todos os consorcios e as respectivas empresas com o calculo do indice
por consorcio e empresa, totalizando o numero de interrupgdes de viagem, por cddigo de
interrupgao, o numero de viagens programadas e o respectivo calculo do indice, comparando ao
parametro configuravel (definido em Contrato) e indicando através de cores (Vermelho e Preto) o
atingimento ou n&o do referido indice.

Relatdrio individual, por Consércio, com o calculo do indice por consércio e empresa, totalizando o
numero de interrupcdes de viagem, por codigo de interrupgdo, o nimero de viagens programadas e
o respectivo célculo do indice, comparando ao parametro configuravel (definido em Contrato) e
indicando através de cores (Vermelho e Preto) o atingimento ou néo do referido indice.

Relatorio analitico, por empresa, que relacione as interrup¢oes de viagem que compde o calculo do
indicador. Deve constar, data, horario, local, codigo da linha, prefixo do veiculo e descri¢cdo da falha
apresentada, conforme informada pelo operador no momento da ocorréncia através do console.
Gréfico apresentado a evolugdo, por periodo determinado, dos indicadores de qualidade por
Consoércio e empresa.
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7.1.4  Substituto da Tacografia (Km realizados)

Devera ser disponibilizado um modulo de acompanhamento diario da quilometragem realizada pelas
empresas, com base comparativa da programacao diaria, viagem a viagem e trecho a trecho de cada tabela /
linha como quilometragem programada produtiva. Como também o trecho de operagao de quilometragem nao
produtiva (entrada e recolhida), partindo da premissa que ao sair da garagem até atingir o inicio de operagao
da tabela horaria, a quilometragem aferida sera apontada como entrada em operagéo e do ponto final de
operacao até a garagem sera aferida como quilometragem de recolhida.

O sistema devera permitir interagdo entre as garagens e CONTRATANTE, visando o acompanhamento
técnico para consolidagdo dos dados, onde cabera exclusivamente a CONTRATANTE, inferir quilometragem

a maior ou menor, visando garantir a integridade da operacéo do sistema.
A interacdo entre as garagens e CONTRATANTE devera ocorrer em modulo de liberagdo para visualizagdo
das inconformidades, onde as garagens poderdo explicar o motivo da ocorréncia. Em momento algum sera
permitido que as garagens consolidem ou justifiquem determinada ocorréncia. O campo explicacdo néo
podera servir de pré-defesa em casos que forem lavrados autos de infragao - Al.
O prazo de liberagdo dos dados as garagens devera obedecer a um ciclo de 07 (sete) dias, ou seja, uma
semana, onde a partir da segunda semana sera fechado a segunda-feira da semana anterior, na terca-feira a
terca feira da semana anterior, na quarta-feira a quarta-feira da semana anterior, na quinta-feira a quinta-feira
da semana anterior, na sexta-feira a sexta-feira e o sabado da semana anterior. Para a terceira semana na
segunda-feira sera incluso o domingo da primeira semana e a segunda-feira da segunda semana e a parir dai
se inicia o ciclo semanal.
Para os casos em que ocorrerem feriados acumulados em finais de semana, o fechamento esta condicionado
ao dia correspondente ao fechamento do ciclo, 0 que podera acumular varios dias.
Passado o prazo, as garagens nao poderdao mais realizar qualquer explicacdo aos fatos ocorridos, cabendo
tdo somente aos técnicos da CONTRATANTE apontarem sobre o tema.
O sistema devera permitir filtrar por:

e Garagem;

e Linha;

o Estado da tabela (com pendéncia, consolidagéo automatica, consolidacdo manual)

o Justificativas (Todos, sim ou ndo)

¢ Tipo de ocorréncia (categoria de veiculo diferente do programado, Diferen¢a de Km realizada X

Programada fora do limite, Desvio de rota, Ponto final ultima viagem n&o realizado, Ponto inicial
primeira viagem nao realizado, Supressao autorizada de viagem, Supressao de viagem, Tabela

programada e nao realizada e veiculo ndo escalado);

Termo de Referéncia - Pagina 41



' SERVICO MUNICIPAL DE TRANSPORTES COLETIVOS DE ARARAS
Avenida Dona Renata, 5050 — Centro — CEP 13600-001 — Araras-SP
Tel. (19) 3547-1280 — 3547-1282

e (Categoria de Linha;
e Periodo (dd/mm/aaaa) (00:00:00) até (dd/mm/aaaa) (00:00:00);
e Veiculo;
e Somente viagens com pontos nao realizados;
o Data de geracéo: (dd/mm/aaaa) (00:00:00)
O mddulo devera apresentar as seguintes informacdes;
e Data;

e Garagem;
e Linha;

e Tabela;

e Veiculo;

o (Categoria de veiculo programado;

o (Categoria de veiculo realizado;

o \iagens programadas;

¢ \Viagens ndo realizadas;

e Quilometragem programada via programa especifico CONTRATANTE;
e Quilometragem realizada;

e Quilometragem diferenca;

¢ Quilometragem consolidada manualmente;
e Quilometragem de entrada;

e Quilometragem de recolhida;

e Percentual;

e Total quilometragem da tabela;

o Total de viagens da tabela;

o Justificativa das ocorréncias;

o Desvio de percurso;

e Supressdes de viagens autorizadas;

e Mensagens enviadas;

e Mensagens recebidas;

e Acionamento botdo de panico;

o Data (dd/mm/aaaa) e hora (hh:mm:ss) de definicdo e do veiculo no sistema das garagens;

e Data (dd/mm/aaaa) e hora (hh:mm:ss) de definicdo no SBE;
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e Data (dd/mm/aaaa) e hora (hh:mm:ss) de geracdo do veiculo;

e Data (dd/mm/aaaa) e hora (hh:mm:ss) de inicio de operagao do veiculo;
e Quilometragem realizada pelo GPS;

o (Catraca Inicial;

o (Catraca Final;

e Numero de passageiros; e

e Ocorréncias (apontamento).

O modulo devera permitir que sejam realizadas inferéncias exclusivamente pelos técnicos da CONTRATANTE as
seguintes acdes, viagem por viagem, como forma de consolidagao dos dados de quilometragem realizada:

e Sequéncia;

e Data;

e Viagem;

e Distancia;

e Quilometragem Real;

e Hora inicial programada;

e Hora inicial realizada;

e Hora final programada;

e Hora final realizada;

e Estado (cumprida, ndo cumprida, realizada, ndo realizada)

e Descricao do ponto;

e QObrigatorio (sim ou ndo);

¢ Quilometragem faltante por trecho da viagem com base na programada, permitindo assumir através
de combo se inclui ou ndo na quilometragem total;

e Campo para inferir quilometragem a maior ou menor, viagem a viagem,;

o Percentual de entrada e recolhida, comparativamente a quilometragem programada.

O resultado da consolidacdo sera apresentado diariamente e acumulativa quando do pedido de mais de um
dia, possibilitando o fechamento mensal da quilometragem programada versos a realizada, disposta por tipo
de ocorréncia exemplo (veiculos fora do padréo, veiculos fora da categoria, desvio de itinerario autorizado,
desvio ndo autorizado, viagens com supressao autorizada, viagens com supressao ndo autorizadas, entre
outros). Para tanto o sistema devera comparar com a quilometragem programada acumulada e apontar o
percentual entre programado e realizado.

O sistema devera permitir links com outros relatérios, visando agilidade na analise no fechamento da
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quilometragem.

715 Informacdes ao Usuario

Com base no CCO devera ser disponibilizada a funcionalidade que permite prever o horério em que o onibus
ira passar por determinado ponto de controle. Desta forma, a CONTRATANTE ira disponibilizar um servigo de
informacao ao usuario.

¢ Informagdes gerais do sistema (campanhas)

e Mensagens/ informagdes para 6rgéos de seguranca.
¢ Integracdo com equipamentos para controle de passageiros de integracdo - carga maxima.

e Previsdo de chegada em tempo real, disponiveis em equipamentos moveis, Internet, Painéis Digitais
(PMV’s) e demais tecnologias disponiveis.
o Histdrico das mensagens enviadas, com possibilidade de pesquisa de textos das mensagens,
vigéncia, painel e operador que enviou.
o Ferramenta para gerenciar as mensagens enviadas, com op¢ao de suspensdo e cancelamento de
mensagem.
A previsao de horario devera utilizar técnicas de inteligéncia artificial, para que o horéario previsto e
disponibilizado ao usuério seja consistente, ndo se baseando simplesmente apenas em um histérico da linha.
A previsdo de chegada do 6nibus também deve ser atualizada dinamicamente conforme o veiculo se desloca,
para que o sistema consiga atingir em mais de 90% dos casos, um acerto com no maximo 1 (um) minuto de

tolerancia.

8  CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL (CCO)

Embora o sistema possa ser operado a partir de qualquer computador conectado a internet, a operagdo do
sistema sera concentrada no Terminal Urbano:

8.1 Terminal Urbano

Este local dispde de 02 salas, ja preparadas com infraestrutura fisica, elétrica e conexdes de internet de 60MB/s
com backup, sendo uma delas provida de guiché de acesso ao publico. Cabera a licitante fornecer e instalar
0s equipamentos eletronicos relacionados a Bilhetagem e ao Monitoramento, segundo as especificagdes deste
termo e também de sua propria orientacdo, caso julgue necessario.

O terminal devera dispor de equipamentos para pontos de venda, recarga e leitor/gravador de cartdes e
impressora, mais 01 (um) computador de uso geral, que serd também utilizado para as operacdes ligadas ao
monitoramento.

Em uma das salas havera um posto de acerto de contas de cobrador, devendo ser prevista a instalagdo dos

equipamentos pertinentes.
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Também devera ser instalado nas dependéncias do terminal um equipamento de coleta automatica (a néo ser
no caso de instalagdo imediata de coleta via rede celular), sob orientagdo do SMTCA.
No CCO do Terminal funcionardo as operacdes de venda direta e VT, atendimento e cadastramento de
usuarios, empresas-clientes e funcionarios, emissao e geracdo de cartées, bem como o acerto de contas dos
cobradores e a maior parte das ag¢oes de operagdo como controle de funcionarios, despacho dos carros e
substituicdo de equipamentos.
9 DATACENTER
A Licitante devera providenciar € manter sob sua responsabilidade a hospedagem dos programas aplicativos,
gerenciamento de banco de dados, sites de internet e comunicagdo de dados necessarios ao funcionamento
do sistema, em infraestrutura de data center e regime 24x365 com as seguintes caracteristicas minimas:
e Os servidores deverao ter espelhamento de HD, e limite maximo de 70% de ocupagéo de
memoria, HD e CPU em qualquer periodo;
o O site de acesso as paginas publicas devera ser instalado em servidor independente de modo a néo
interferir no desempenho do sistema;
e Nobreak com bateria e geradores para funcionamento ininterrupto independente do
fornecimento de energia elétrica;
e Temperatura e umidade do ar controladas;
o Controles de acesso para seguranca fisica e logica;
o Sistemas de controle e combate a incéndio;
o SLA (Service Level Agreement): Garantia de recupera¢do em tempo maximo de 04 horas;
¢ Redundancia minima de 03 (trés) operadoras para os links de internet;
¢ Monitoramento remoto das conexdes e carga do sistema acessivel a Contratante.
O servigo de hospedagem podera ser terceirizado, desde que o fornecedor contratado pela Licitante atenda aos
itens acima.
O mesmo Datacenter devera hospedar a Bilhetagem Eletronica, devendo ser dimensionado pela Licitante de

forma a manter os indices de confiabilidade exigidos acima.

10  INSTALAGAO DOS EQUIPAMENTOS, MANUTENGAO E TREINAMENTO

10.1  Instalagao dos equipamentos embarcados

A Licitante devera coordenar a instalagcdo dos equipamentos embarcados (Validadores, AVLs, antenas,
cabeamento e suportes), com pegas € recursos proprios, na quantidade solicitada no edital, ja com 20% de
reserva técnica para reposicao imediata, nos 6nibus indicados pelo SMTCA, sem prejuizo do funcionamento
normal da frota. Deverdo ser fornecidas instrugbes de treinamento para todos do motoristas e funcionarios do
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transporte coletivo.

Durante a fase de instalagdo de equipamento, a Licitante devera disponibilizar em tempo integral um
técnico/instrutor para a coordenacéo e o gerenciamento dessas atividades.

102 Instalacao dos equipamentos fixos

Os equipamentos fixos deverdo ser instalados nos locais indicados pelo SMTCA. A instala¢do das antenas e
outros equipamentos ficara a cargo da Licitante, que determinarad em conjunto com o SMTCA o melhor
posicionamento.

10.3 Instalagao de rede de microcomputadores

A instalacdo da rede compreende a instalagao fisica e Idgica de cabos e equipamentos (roteadores, switches
e modems) interligando os equipamentos do CCO. A instalac&o fisica seré feita pelo SMTCA sob especificagdo
da Licitante. A instalagao logica de equipamentos constantes no item 11, sera realizada pela Licitante.

104 Manutengao

A manutencdo dos equipamentos fixos e moveis sera efetuada em regime de substituicdo em campo pelos
técnicos do SMTCA e envio para a Licitante pelos Correios, utilizando reserva técnica de 20% ja computada na
quantificagao.

A manutencédo do software no Datacenter, nos computadores fixos e dos equipamentos (firmware) devera ser
permanente ao longo do contrato, devendo ser efetuada remotamente sempre que possivel.

Todos os custos de pecas e servicos de manutengédo deverao estar incluidos no valor mensal do contrato,
salvo por motivo de acidente ou vandalismo.

10.5 Treinamento de pessoal

Devera ser disponibilizado um instrutor para treinamento de motoristas, cobradores e demais funcionarios.
Devera ser fornecido o treinamento para os funcionarios do SMTCA, responsaveis pela execucéo diaria das
rotinas. Deverao ser fornecidas instrugdes de treinamento para os técnicos responsaveis e atendentes do
publico que operarao o sistema. A Licitante fornecera, quando necessario, um técnico de informatica para

suporte das operacoes.

11 CRONOGRAMA DE INSTALAGAO
O prazo para o fornecimento sera contado a partir da data de assinatura do Contrato e a emissao das ordens de
servico, conforme cronograma de execugéo abaixo:

o Entrega e Instalacdo dos equipamentos validadores:

Prazo apos a assinatura do Contrato: 120 (cento e vinte) dias para entrega com prazo de 30 (trinta) dias para
instalacdo em 100% da frota.

¢ Instalagdo dos equipamentos fixos:
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e Prazo para entrega e instalacdo em até 120 (cento e vinte) dias Datacenter, CCO e
garagens/terminais: customizagao/configuracdo do software, instalag@o etreinamento,
somente a bilhetagem:

Prazo para entrega e instalacdo: 120 (cento e vinte) dias

12  Quantificagao dos Equipamentos e Servigos

Néao fazem parte do fornecimento pela Licitante, salvo referéncia explicita neste documento:
o Cartdes Tipo Smart Card;

e Impressora de cartdes smart card;
¢ Insumos, energia elétrica, conexdes de internet, obras civis e mobiliario;
o Conexdes de dados e links fixos de internet.
A reserva técnica dos equipamentos ja esta incluida na planilha abaixo.
A planilha abaixo devera ser utilizada na proposta com os valores parciais preenchidos,

acompanhada do valor total mensal e anual, numérico e por extenso.

Valor
Descrigao Quantidade | unitario

mensal

Valor total

mensal

Validador  (incluso os suportes, cabos, firmware,

manutencao e instalagdo nos carros da frota) 45
Equipamento Leitor/gravador de Cartdes, manutengao e instalagéo 10
Equipamento de Venda/Recarga, manutencéo e instalagéo 3
Equipamento de Acerto de Contas, manutencéo e 2

instalagdo

Coletor Automatico, manutenc&o e instalagéo 2

Hospedagem Servidores - Datacenter 1

Software do Sistema - Datacenter 1

Hospedagem do site publico - Datacenter 1

Computadores PC, Monitor LCD, mouse, teclado, gabinete, OS 06

Windows, manutencao e instalagdo (com sistema operacional
compativel com o sistema de

bilhetagem eletrénica)

Termo de Referéncia - Pagina 47




' SERVICO MUNICIPAL DE TRANSPORTES COLETIVOS DE ARARAS
Avenida Dona Renata, 5050 — Centro — CEP 13600-001 — Araras-SP
Tel. (19) 3547-1280 — 3547-1282

Cémera Biometria Facial 40
Licenga Software Biometria Facial 40
Rastreador Veicular para Sistema de Gestao de Frota 40
Licenga de Software de Gestao de Frota até 45 Veiculos 1

Valor Total Mensal - R$

Valor Total Global (12 meses) - R$

13 ATESTADO DE COMPROVAGAO DE FORNECIMENTO
Comprovacéo de fornecimento de, no minimo, um atestado de capacidade técnica expedido por pessoa de

direito publico ou privado, atestando que a licitante ja executou os servigos.

14  PRAZO DE VIGENCIA
O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura do

Contrato.

15 GLOSSARIO
Definem-se, a seguir, conceitos importantes para a compreensao do texto do Edital:

e SBE: Sistema de Bilhetagem Eletronica;

e TC: Transporte Coletivo

o Data e hora: refere-se ao registro de dia, més, ano, hora, minuto e segundo do evento.

o Lista de Carga: Lista dos cartdes que deverdo receber carga e a quantidade de créditos pecuniarios
a ser recebida por cada um. Esta lista devera ser transmitida pelo SBE e armazenada nos validadores.
A atualizagdo devera acontecer de forma diferencial, ou seja, com a transmissdo apenas de
informacgdes que devam ser acrescentadas ou retiradas da lista;

o Lista Restritiva: Lista dos cartdes cujo uso no sistema de transporte devera ser bloqueado. A
atualizacdo deverd acontecer de forma diferencial, ou seja, com a transmissao apenas de
informacdes que devam ser acrescentadas ou retiradas da lista;

o Tabela Horéria: ldentifica individualmente empresa, veiculo e linha, definindo os horarios em que
devem ser atingidos pontos de controle do trajeto. A Tabela Horaria Realizada inclui informagao
sobre os horarios em que efetivamente o veiculo atingiu os pontos de controle, associando a cada
ponto a localizagdo geografica, as contagens do hodémetro e da catraca.

o Lista de Integragéo: Para cada validador, lista outros validadores com os quais possui integracao,

definindo possiveis complementos tarifarios e tempo de validade.
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Lista de Parametros: Conjunto de parametros usados pelo validador, definidos pelos operadores do
sistema.

Grupo Tarifario: Tarifas a serem cobradas em determinada linha, considerando o dia de semana e o
horério.

Movimento: Informacao sobre todos os giros de catraca ocorridos na jornada de trabalho de um
cobrador/motorista. A cada giro, devem estar associadas data, hora e, quando for o caso,
informacg6es sobre o cartdo associado ao giro.

CCO: Centro de Controle Operacional

SIC: Sistema de Identificacdo do Cidadao

PDA: Ponto de Atendimento

PDV: Ponto de Venda

POS: Ponto de Venda ou Ponto de Servigo - Portétil

FU - Fator de Utilizacéo

Escala Inversa: E a escala de trabalho dos operadores, gerada a partir da abertura e fechamento do
turno de trabalho.

VT: Vale Transporte.

PMV: Painéis de Mensagens Variaveis

IPV: indice de Passageiros por Viagem

IPK: indice de Passageiros por Quilometro.

Passageiro pagante equivalente: E a transformag&o dos varios tipos de passageiros pagantes com
valores diferenciados (circular centro, turismo, estudante, domingueira) em passageiro pagante

equivalente ao valor da tarifa principal.

Araras, 14 de agosto de 2024.

Sidartta Sant’Ana
Diretor de Trafego e Operagoes
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